
ПРАВА 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 



Кто такой предприниматель 

С позиции экономической теории: 
   Лицо, которое создает добавленную стоимость 

 

С позиции законодательства: 
 Гражданин, действующий на свой страх и риск с 

целью получения прибыли 
  Юридическое лицо – коммерческая, а в 

некоторых случаях и некоммерческая 
организация, действующая с целью получения 
прибыли 
 



Права предпринимателя 

Законодательно 
закрепленные 

 

Подразумеваемые 



Продавец 

   Потребитель 

       Закон  

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ 
ОТНОШЕНИЯ 

  = 



История законодательного 
признания прав 
потребителей 

Выступление Президента США перед 
Конгрессом (15 марта 1962г.): 

•Право на информацию;  

•Право на безопасность; 

•Право на справедливое 
возмещение причиненного 
вреда; 

•Право быть услышанным; 

 



История законодательного 
признания прав потребителей 

Резолюция Генеральной Ассамблеи ООН № 39/248 
«Руководящие принципы ООН для защиты интересов 
потребителей» (9 апреля 1985г.) 

• Право потребителей на защиту от ущерба здоровью 
и безопасность ; 

• Право потребителей на защиту экономических 
интересов; 

• Право на информацию;  

• Право на просвещение; 

• Право на эффективные процедуры рассмотрения 
жалоб и получение справедливой компенсации 

• Право на создание потребительских организаций и 
наличие механизмов воздействия на процессы 
принятия решений, затрагивающих интересы 
потребителей; 

• Право на разумное потребление (1999г.) 



 
История законодательного 

признания прав потребителей в 
России 

 
• Решение Комитета Конституционного надзора 

СССР (сентябрь 1990г.) 

• Закон СССР «О защите прав потребителей» 
(май 1991г.) 

• Закон РФ «О защите прав потребителей» (7 
февраля 1992г.) 

• Постановление Пленума Верховного Суда РФ 
от 29.09.1994г. «О практике рассмотрения 
судами дела о защите прав потребителей» 

 



• Право потребителей на защиту от ущерба 
здоровью и безопасность ; (право на 
безопасность) 

• Право потребителей на защиту экономических 
интересов; (период охлаждения) 

• Право на информацию; (о товаре, о продавце, 
условиях покупки) 

• Право на просвещение; 

• Право на эффективные процедуры 
рассмотрения жалоб и получение справедливой 
компенсации; (альтернативная подсудность, 
освобождение от пошлины, иски в интересах 
неопределенного круга); 

• Право на создание потребительских 
организаций и наличие механизмов 
воздействия на процессы принятия решений, 
затрагивающих интересы потребителей;  

• Право на разумное потребление 


