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I. 
Резюме.

Исследование в рамках проекта «Преодоление административных барьеров в социальной жизни как инструмент борьбы с бедностью» направлено на изучение ситуации с оказанием социальных сервисов в городе Перми, доступности гражданам предусмотренных законодательством социальных гарантий, льгот, выплат.

Выявлены и описаны административные барьеры различного характера, особое внимание уделено барьерам, особо препятствующим доступу беднейших слоев населения.

На основе этих данных оценена возможность ликвидации барьеров или хотя бы снижения их негативного воздействия. Определены уровни власти , на которых можно решать вопросы по отдельным категориям барьеров. Определен возможный предмет переговоров гражданских организаций г. Перми и местных органов власти по мерам к нейтрализации барьеров, в первую очередь облегчение ситуации для бедных.

II. Характеристика системы оказания социального сервиса на территории города Перми

На 1 января 2002 года в г. Перми проживало:

· 272277 пенсионеров

· 4922 участников Великой Отечественной войны; 

· 3256 инвалидов Великой Отечественной войны; 

· 4948 жертв политический репрессий; 

· 224730 ветеранов по федеральному закону “О ветеранах”; 

· 60736 тружеников тыла; 

· 85125 инвалидов. 
По сведениям Комитета по труду и социальной защите населения  количество людей, чей доход ниже 100% прожиточного минимума,  в 2001 году составил 96734 человека

Организация системы социальной защиты 

Городская служба социальной защиты населения возглавляется Комитетом по труду и социальной защите населения и состоит из семи районных комитетов  и 14 муниципальных учреждений.

В целом на территории города Перми с учетом областных учреждений, которые также оказывают услуги жителям города Перми, функционируют следующие учреждения и организации:

· Дома - интернаты для пожилых людей и инвалидов
· 4 специализированных центра  социального обслуживания населения. Психолого-педагогические отделения для детей.

· 6  социальных приютов и социально-реабилитаионных центров для несовершеннолетних  и диспетчерская служба.

· Областной центр комплексной реабилитации инвалидов
· Областной центр психолого-педагогической помощи населению 

· “ТЕЛЕФОН ДОВЕРИЯ” - 060 (круглосуточно) 

· Областной центр психолого-педагогической адаптации и реабилитации молодежи “Социум плюс”
· Областной социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних “Дом надежды” с отделением-приютом 

· Областной центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей 

· 7 центров психологической помощи системы образования 

· 2 кризисных стационара, в т.ч. «социальная гостиница» для женщин-жертв насилия

· Центр социальной адаптации  с возможностью проживания до 30 дней

Организация предоставления медицинских услуг

Медицинскую помощь население города получает в 50 муниципальных учреждениях здравоохранения, в которых работают 5607 врачей и 7939 средних медицинских работников. В том числе медико-санитарные части, городские больницы, детские больницы, стоматологические поликлиники, диспансеры, самостоятельная поликлиника, женская консультация, центр восстановительного лечения детей, центр планирования семьи и репродукции населения, санатории и др. В больницах города развернуто 10107 коек, на которых в год получают лечение более 234000 больных. Кроме того, к системе здравоохранения города относятся такие муниципальные учреждения, как «Бюро медицинской статистики - информационно-аналитический центр», центр медицинской профилактики, Пермское медицинское училище.

Для оказания скорой медицинской помощи имеется городская станция скорой медицинской помощи, восемь подстанций в районах города, круглосуточно работают 77 врачебных бригад, из них 26 специализированных. В год обслуживается более 340 тысяч вызовов.
Все городские больницы имеют в своем составе поликлиники для оказания амбулаторно-поликлинической помощи населению. В течение года во все поликлиники совершается более 10 млн. посещений.

Участковыми врачами-терапевтами в течение года осуществляется на дому около 500 тысяч посещений, врачами-педиатрами - более 400 тысяч посещений к больным детям.

Для оказания специализированной медицинской помощи женщинам открыто 14 женских консультаций.

Специализированная помощь женщинам оказывается :

· в Центре планирования семьи и репродукции населения
· в Центре внутриутробной патологии плода и внутриутробных инфекций.

Для подростков с девиантным поведением открыт центр медико-социальной и психологической помощи подросткам и молодежи.

В целях охраны и коррекции психического здоровья населения города функционирует психотерапевтический центр с амбулаторной и стационарной службами.

В 2001 году на базе городской клинической больницы №7 создан Городской суицидальный центр с амбулаторным приемом и 10 койками кризисного состояния, телефон доверия.

В 2001 году на базе городской клинической больницы №4 открыт Городской амбулаторный эпилептический центр.

Стоматологическую и ортопедическую помощь жители города получают в 6-ти стоматологических поликлиниках.

В городе работает  Центр восстановительного лечения детей с врожденными уродствами челюстно-лицевой области.

С 2000 года работает 7 центров по профилактике социально-значимых заболеваний.

Организация системы образования

Систему образования возглавляет Комитет по образованию и науке Администрации г.Перми.

В образовательную систему в г. Перми входят 442 муниципальное образовательное учреждение, в которых обучается и воспитывается 159475 детей и подростков, трудится более 17 тысяч педагогических работников, двух муниципальных учреждений дополнительного образования взрослых "Дом учителя", "Центр развития образования".

В 279 муниципальных дошкольных образовательных учреждениях находится 58.8% детей в возрасте от одного года до семи лет. В 70 ведомственных дошкольных образовательных учреждениях - 12% детей. В 19 ДОУ имеются группы для тубинфицированных детей, в 23-х - группы для длительно и часто болеющих детей, в 7-ми - группы для детей с нарушением интеллекта, в 45-ти - группы для детей с нарушением речи, в 7-ми - группы для детей с нарушением слуха, в 2-х - группы для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата и с диагнозом детский церебральный паралич.

Городская система образовательных учреждений состоит из 133 средних (полных), в том числе 7 гимназий, 6 лицеев, 20 школ и углубленным изучением различных предметов, 9 основных школ , 7 комплексов "Начальная школа-детский сад", кроме того, 10 открытых (сменных) школ, 6 специальных (коррекционных) школ-интернатов, 3 специальных (коррекционных) образовательных учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 8 специальных (коррекционных) образовательных школ, 5 детских домов. 

В городе имеются 8 Центров психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям и подросткам, 3 аккредитованных негосударственных общеобразовательных учреждения, 43 учреждения дополнительного образования детей.
В 5 учебно-производственных комбинатах обучается более 8 тыс. школьников по 46 профессиям (специальностям), работает два училища, одно из них "Уральское подворье", для детей, попавших в трудную жизненную ситуацию.

В г.Перми функционирует  комплекс высшего профессионального образования, основу которого составляют  7 пермских государственных ВУЗов.

Деятельность по оказанию социальных услуг 

Основным оператором на рынке оказания социальных услуг, более или менее ориентированных на выравнивание социальных диспропорций, являются органы социальной защиты.

За I полугодие 2002 года в районных отделах социальной защиты населения получили различные виды помощи - 109570 человек, в городских учреждениях социального обслуживания населения - 59569 человек.

ВСЕГО - 169 тысяч 139 человек.

Оказание услуг  в соответствии со статусом  в рамках текущей плановой деятельности органов соцзащиты

Нижеописанная деятельность предлагает социальные льготы и услуги отдельным категориям населения. При этом критерий зависимости доступности услуги от реального дохода  при предоставлении социального сервиса не учитывается. Общество оплачивает статус , а не ликвидирует бедность.

Согласно ФЗ "О ветеранах" органами социальной защиты населения за первое полугодие 2002 г. предоставлено: 

· 369 путевок на санаторно-курортоное лечение; 

· 1199 ветерана получили компенсацию за санаторно-курортное путевки на сумму 942,27 тыс. руб., 

· 10 ветеранов получили кресла-коляски; 

· 102 ветерана получили спецавтотранспорт и т.д. 

В г. Перми предоставляется бесплатный проезд в городском пассажирском транспорте пенсионерам, не имеющим право на льготы согласно федеральному и областному законодательству. За I полугодие 2002 г. оформлено 672 удостоверения. 

Обеспечены государственные гарантии жертвам политических репрессий (предоставлены льготы 4941 чел.). Льготой на проезд 1 раз в год воспользовались 291 чел. на сумму 331,86 тыс. руб., бесплатной установкой телефона воспользовались 93 чел. на сумму 562,44 тыс. руб. Получили путевки в оздоровительные учреждения 53 чел.

Социальные сервисы, представленные в связи с недостаточным совокупным доходом 

Субсидию на оплату жилья и коммунальных услуг за 1 полугодие 2002 г. получили 20836 семей (в них членов семьи 53250 чел.) на сумму 28 млн. 194 тыс. руб., (увеличение на 39 %). Увеличение назначения субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг прежде всего связано с увеличением тарифов на оплату и большей информированностью потребителей данного сервиса.

Осуществлена покупка путевок для детей, родители которых получают пособия на детей (что свидетельствует о косвенном учете дохода домохозяйства). Согласно муниципального заказа планировалось приобрести 557 путевок, в т.ч. 44 по типу "Мать и дитя", фактически закуплено 668 путевок, в т.ч. 50 по типу "Мать и дитя", т.е. на 17% больше планируемого количества.

Затраты на целевые мероприятия, праздники и т.п.

В период с 15 мая по 1 июня в городе проведено 192 городских и районных праздников в рамках  Международных дней семьи и защиты детей во Дворцах культуры, клубах, библиотеках, кинотеатрах, школах, учреждениях дополнительного образования, в СРЦ и КЦСОН, в учреждениях здравоохранения, на спортивных площадках, в которых приняло участие 47,7 тыс. чел. 

На проведение мероприятий из городского бюджета было израсходовано 85 тыс. руб., из областного - 36,5 тыс. руб., спонсорские средства и средства предприятий составили 870 тыс. руб. (Бюджетных средств - 13 %, привлечённых - 87 %).

Исполнение городских целевых программ социальной поддержки населения
В настоящий момент в г.Перми реализуется 21 городская целевая программа. Отдельной программы, фокусирующейся на решении проблем бедности нет.

В целом  к программам, которые имеют мероприятия, уменьшающие бедность,  можно отнести «Программу социальной поддержки и реабилитации людей с ограниченными физическими возможностями в г.Перми на 2002 год», «Программа поддержки людей пожилого возраста в г.Перми на 2002 год»,  «Программа строительства газопроводов и газификации жилых домов в микрорайонах индивидуальной застройки г.Перми на 2001-2004 гг», «Программа адресной муниципальной помощи гражданам г.Перми на 2002 год». 

a). "Программы адресной муниципальной помощи гражданам г. Перми на 2002 год" в I полугодии
В 2002 году в рамках программы оказана единовременная помощь 120 человекам, попавшим в экстремальную жизненную ситуацию, на сумму в 98,3 тыс. руб. Это на 40% превышает показатели 2001 г.

Единовременное муниципальное пособие выплачено 3801 семье с доходом ниже прожиточного минимума. На выплаты пособия израсходовано 1802,9 тыс. руб. В среднем на семью приходится 474,0 руб. 

На средства программы организовано 8400 бесплатных горячих обедов для малоимущих граждан в выездных пунктах бесплатного питания. При этом  статуса малоимущего при получении бесплатных обедов не требуется. Граждане сами идентифицируют себя с данной категорией населения. 

С начала 2002 г. 109,6 тыс. руб. было использовано на организацию и проведение благотворительных акций, в которых участвовало 4942 человека ( прежде всего ветераны ВОВ и ветераны тыла, а  также жертвы радиации).

В рамках "Программы адресной муниципальной помощи гражданам г. Перми на 2002 год" городской комитет по труду и социальной защите при научно-методическом сопровождении Фонда "Институт города" (США), Фонда "Институт экономики города" (Москва) в 2002 г. в Мотовилихинском, Дзержинском, Индустриальном, Свердловском районах началась реализация программы "От пособия к зарплате" по совершенствованию адресной помощи малоимущим семьям с временно неработающими членами трудоспособного возраста.

По результатам IV конкурса социально значимых проектов "Общественные инициативы" в номинации "Помоги ближнему" профинансировано 9 организаций - победителей на сумму 116,7 тыс. руб.  Как видно, лишь часть деятельности в рамках данной программы может быть отнесена не только к обеспечению адресности социальных льгот и услуг (понимания того, кто именно получает данную услугу), но и к предупреждению бедности. 

б). "Программы социальной поддержки и реабилитации людей с ограниченными физическими возможностями на 2002 год" в I полугодии
Исполнение программы к годовым кредитам составляет 36,2% 

188 человек с ограниченными физическими возможностями  получили льготные путевки в профилактории .

374 человека с ограниченными физическими возможностями в I полугодии 2002 года воспользовались услугами социального такси, для этих целей использовано 30,0 тыс. руб. 

Финансирование проектов - победителей IV городского конкурса социально значимых проектов "Общественные инициативы" в номинации "Социальные услуги: помощь детям, страдающим ДЦП": в 2002 г. победителями признаны 3 проекта, количество получателей услуг - 60 детей-инвалидов (как и в 2001 г.), средств по сравнению с прошлым годом затрачено в 2,1 раза меньше.

в). "Программы поддержки людей пожилого возраста в г. Перми на 2002 год" в I полугодии
Исполнение программы к годовым кредитам составляет 25,6% .

Согласно Программе, в I полугодии 2002 года 5945 малоимущим гражданам выплачивалась муниципальная надбавка к пенсиям. По сравнению с тем же периодом 2001 года количество получателей муниципальной надбавки сократилось на 42% (финансирование - в 1,6 раза) в связи с индексацией пенсий с 01.02.2002 г., а также в связи с тем, что большому количеству пенсионеров был произведен перерасчет пенсий в соответствии с Федеральным законом от 17.12.2001 N 173-ФЗ "О трудовых пенсиях в Российской Федерации", причем в сторону увеличения.

В рамках Программы проведены различные акции в поддержку пожилых людей. А именно, акция в поддержку ветеранов ВОВ, посвященная Дню Победы, - затрачено 44,0 тыс. руб., приняло участие 1509 ветеранов - в 2,7 раза больше предыдущего года; акция в поддержку жертв необоснованных политических репрессий - израсходовано 11,7 тыс. руб., получателей - 40 человек.

Деятельность  по предоставлению муниципальных льгот
В I полугодии 2002 г. разработан и утвержден приказом комитета по труду и социальной защите г.Перми новый "Порядок учета доходов и расчета среднедушевого дохода семей (одиноко проживающих граждан) для предоставления им статуса малоимущих". Новый Порядок перестал действовать только в рамках ежегодно утверждаемых городских целевых программ социальной поддержки населения. Статус малоимущности, присваиваемый семье (одиноко проживающему гражданину) на основании данного Порядка, дает им право на ряд льгот, установленных помимо отрасли "Социальная защита": льготные тарифы на электрическую энергию и мощность; компенсации (субсидии) на оплату жилья и коммунальных услуг; льготы по оплате содержания детей в МДОУ и обучения в муниципальных образовательных учреждениях культуры: художественном колледже, школах искусств, музыкальных, художественных школах, хоровой школе - капелле мальчиков и юношей; первоочередное право на получение субсидий на оплату работ по газификации; освобождение от уплаты земельного налога в части, зачисляемой в городской бюджет, и от уплаты налога на строения, помещения и сооружения; льготы по оплате услуг в общем отделении муниципальных бань и банно-прачечных комбинатов; право на приобретение бесплатных путевок в летние лагеря.

Деятельность сети социально-защитных учреждений (социальное обслуживание населения)

Работа муниципальных учреждений социального обслуживания населения.

Работа по предоставлению услуг населению велась семью комплексными центрами социального обслуживания и центром социальной адаптации. В этих учреждениях по отчетам органов соцзащиты получили  помощь 59569 человек, которым оказано 833000 услуг. (4527 услуг в день). 

Всего в городских учреждениях работают 22 вида отделений.  Представление об объеме оказываемых ими услуг можно сделать на примере нескольких из них:

Отделения социальной и специализированной помощи на дому активизировали работу с инвалидами с семьями, имеющими детей-инвалидов. Общее количество обслуженных составляет 3220 человек, что превышает плановые цифры на 400 человек (12%). Сумма средств, полученных от предоставления платных услуг, составила 262366 рублей.

Отделение дневного пребывания для пенсионеров обслужили за 6 месяцев текущего года 7915 человек, большая часть которых  по информации органов соцзащиты - малоимущие горожане и люди, оказавшиеся в сложной жизненной ситуации. Пребывание в отделении в течение 20 дней не только дает возможность получить консультации юриста и психолога, воспользоваться услугами парикмахера и швеи.

Отделения услуг увеличили количество обслуженных по сравнению с 2001 годом практически в 2 раза . На 1 июля 2002 года - 6963 человека получили 30804 услуги. Каждая услуга обходиться местному бюджету в 93 рубля, общая стоимость услуг 214488 рублей, сумма средств заработанных семью действующими отделениями составляет 147695 рублей.

В отделениях реабилитации инвалидов трудоспособного возраста и дети-инвалидов обслужено 618 человек. Все обратившиеся проходят курс социализации, после чего большая часть 83% приобретают положительные мотивации к труду, пытаются самостоятельно решить свои проблемы, возвращаются к привычному образу жизни.

Отделение срочной помощи в результате активизации своей деятельности увеличили количество обслуживаемых по сравнению с 2001 годом на 32%, помощь через эти отделения получили 300604 человека: натуральная помощь оказана 21144 человекам, консультация юриста, психолога, специалиста по социалиста по социальной работе даны 7549 обратившимся. Предоставление одной услуги в отделении срочной помощи стоит 52,6 рублей.

Работа с семьей,  ведется психолого-педагогическими отделениями центров. 15406 обратившимся подросткам оказана помощь.

В результате работы, проводимой администрациями учреждений, сумма внебюджетных средств за I первое полугодие 2002 составила 1276883 рубля , в том числе от оказания платных услуг 536452 рубля, спонсорские средства 740431 рубль.

Работа специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации.

В I полугодии 2002 года увеличилось на 12% количество несовершеннолетних, поступивших в социально-реабилитационные центры города Перми (в 2002г.- 1988 несовершеннолетних, в 2001 г. - 1568).

В 2002 г. увеличился процент возвращения детей в кровные, опекунские семьи, снизился процент жизнеустройства в сиротские учреждения интернатного типа  (в 2001г.- 19%, в 2002г.-16,5 %), в ионе 2002 г. открыты 3 семейные воспитательные группы.

В летний период на базе социально-реабилитационных центров открыты оздоровительные площадки для детей группы "риска", детей из малоимущих, многодетных семей. За июнь 2002г. на летних площадках отдохнуло 135 несовершеннолетних. 45 детей отдохнули в туристическом лагере "Затерянный мир", 35 детей - в санатории-профилактории "Пермские моторы".

К организации летнего отдыха детей директорами центров активно привлекаются спонсорские средства. 12 несовершеннолетних из МУ СРЦ "Родник" отдохнули в лагере "Горизонт" от НПО "Искра". Финансирование осуществлялось за счет спонсорских средств (привлечено 286.957 рублей). 

Наличие дефицита в предоставлении социальных услуг по оценке экспертов органов соцзащиты представлено в приложении №1

III. Общие подходы к проблеме и исследованию

Бедность

Для целей исследования необходимо определить категорию бедных граждан, для этого было бы желательно найти общепризнанный и законодательно закрепленный критерий бедности.

Официальный минимальный размер оплаты труда не может приниматься во внимание при определения бедности, т.к. МРОТ обновляется нерегулярно и на его установление влияют политические мотивы. МРОТ также один на все регионы, а уровень дохода, ниже которого человек может признаваться бедным, в регионах сильно различается: бедный в Москве может быть достаточно обеспеченным в каком-то регионе.

Прожиточные уровни рассчитываются по-разному, нет более-менее общепризнанных методик, ни один из рассчитанных прожиточных уровней не может быть обоснован, а тем более трудно обосновать как по отношению к прожиточному уровню установить уровень дохода, ниже которого человек будет считаться бедным.

Критерий бедности необходим для определения круга людей, нуждающихся в помощи. В практических целях широта охвата помощью бедных должна быть соотнесена  с наличием средств. Если критерии бедности установить слишком либерально, то при нехватке средств услуга станет дефицитной и будет получаться в условиях конкуренции не самыми бедными. Наоборот, если критерии слишком жесткие, то часть средств может быть не использована.

Предлагается не определять четкие (количественные) критерии бедности, а оценить насколько условия предоставления социальных сервисов препятствуют их получению беднейшими слоями населения или, наоборот, условия создают бедным преимущества.

К потенциально бедным и нуждающимся во вспомоществлении традиционно относят категории людей, имеющих какие-либо ограничения по получению дохода (ограниченные возможности пенсионера в получении дохода) или требующих специальных условий для жизни и деятельности (передвижение инвалида, получение информации слепым, питание диабетика и пр.). Такой подход не будет использоваться: пенсионер может иметь очень обеспеченных детей, инвалид может иметь большой доход от собственности и пр.

Административные барьеры

Административный барьер для целей настоящего исследования предлагается определить исходя из следующих посылок:

· Власти не должны устанавливать необоснованных препятствий к доступу к социальным сервисам, 

· Препятствия могут быть, если они введены исключительно для ограничения доступа нецелевых потребителей и облегчения доступа (уменьшение конкуренции) для целевых потребителей.

· Власти должны обеспечивать специальные меры обеспечения доступности социальных сервисов для групп потребителей, права которых на равный доступ закреплены в законодательстве.

Таким образом, административные барьеры – это действия (решения)  власти по созданию необоснованного препятствия или бездействие (отсутствие решений) по созданию специальных условий для осуществления законного права на равный доступ к социальным сервисам.

Профиль доступности

В связи с выявленными проблемами определения бедных определение доступности социальных сервисов для бедных произведено на основе следующего подхода:

· Определяем доступность сервиса в зависимости от дохода заявителя и других характеристик потребителя и таким образом строим профиль доступности сервиса

· Определяем характеристики целевого потребителя, в том числе по доходу, и строим профиль потребителя.

· Будем считать сервис доступным и потребляемым целевым образом, когда профиль доступности сервиса соответствует с профилем потребителя.

Если профиль доступности сервиса как минимум не усложняет доступ с уменьшением дохода потребителя, то сервис будем считать не имеющим административных барьеров для доступа беднейших граждан, а в случае упрощения доступа  с уменьшением дохода сервис будем считать специальным сервисом для бедных.

Методика исследования

Сбор данных производился в местах оказания сервисов, путем изучения условий предоставления, сбора мнений потребителей и работников организаций, оказывающих сервис.

Интервьюеры были снабжены специально разработанной информационной картой, определяющей основные направления сбора информации, и памяткой по методике работы.

Информационная карта разработана на основе предварительного анализа возможных барьеров. Чтобы исключить детерминированность собираемой информации формулировками информационной карты, вопросы в карте по возможности сделаны открытыми, необходимо было в свободной форме описать, почему то или иное действие затруднительно сделать. Если же приводились варианты ответа, то всегда предлагалось список дополнить. Форма информационной карты приведена в Приложении №  2.

Сборщики получили примерный перечень сервисов, но должны были в случае обнаружения новых сервисов описывать и их. 

Было собрано 76 информационных карт по 47 сервисам.

Сторонними экспертами было подготовлено две аналитические записки по результатам обращений граждан по вопросам получения социальных сервисов. 

Почти все сервисы были дефицитными, спрос на некоторые сервисы удовлетворялся с минимальными очередями. На основе этой информации было решено при анализе отдельно оценить способы ограничения спроса.

Список барьеров формировался на основе прямо описанных в информационных картах трудностях, а также путем анализа условий предоставления сервиса и необходимых документов.

Описание нецелевого потребления является в основном результатом анализа, т.к. сбор данных дал отрывочные сведения об асимметрии потребления. Профиль потребления строился на основе наложения определенного профиля доступности сервиса и профиля потребителя.

IV. Результаты исследования

Общая часть

Исследованием охвачены все виды сервисов:

· предоставление услуг, в т.ч. консультаций и документов

· выплата денег

· выдача товаров и др. материальных ценностей

· компенсация ранее произведенных расходов

· предоставление приоритета (внеочередное обслуживание)

Исследование соотношения спроса и предложения показало, что все социальные сервисы имеют признаки дефицитности, в первую очередь это очереди и нерегулярность предоставления из-за отсутствия ресурсов. Дефицитность подтверждается и официальными данными органов социального обеспечения.

Обнаружена конкуренция между получателями сервиса. Редко предоставляющая сервис организация самостоятельно упорядочивает процедуру предоставления, например, с помощью официально ведущейся очередью, в остальных случаях конкуренция потенциальных потребителей ведется по стихийно складывающимся правилам.  

Причины дефицитности  специально не определялись, но большинство информационных карт содержит пометку об отсутствии финансирования.

Наиболее часто отмечаемым барьером в получении сервиса являлось отсутствие денег и информации. Отсутствие информации приводит к увеличению потраченного времени и расходов на проезд из-за незнания приемных часов, списка требуемых документов и пр.

Выявлен специфический временный барьер, возникающий при открытии сервиса или изменении условий его предоставления. Он заключается в том, что организации, выдающие необходимые для получения сервиса документы, первое время выдают их не в той форме и не с тем содержанием, как требуется. Первые получатели сервиса для согласования действий организаций тратят в несколько раз больше времени, сил и денег, чем те, кто обращается позднее. Бедные, как наиболее заинтересованные в социальных сервисах, обращаются за ними среди первых и несут основную нагрузку по преодолению барьера несогласованности.

Специфическим барьером для бедных является наличие болезней бедности (туберкулез, чесотка, кожные и др. заразные заболевания). При предоставлении некоторых сервисов специально оговаривается, что наличие такого рода заболеваний служит основанием для отказа. 

Анализ предоставления отдельных сервисов представлен в виде их кратких описаний: место предоставления, ограничение спроса, барьеры и нецелевое потребление.

Описание социальных сервисов

Бесплатный проезд больных туберкулезом в пригородном транспорте при направлении в медучреждения

Место

Орган не определен. Средства обычно изыскиваются главным врачом больницы, которая направляет больного, или органом местного самоуправления.

Ограничение спроса

Сокрытие информации.

Барьеры

Отсутствие средств в местных бюджетах.

Непропорциональное потребление

В более бедных регионах обычно и заболеваемость туберкулезом выше (болезнь бедных). 

Бесплатные лекарства

Место

Муниципальные аптеки.

Ограничение спроса

Очереди к врачам и в аптеках. Сокращение числа аптек. Привязка к наличию средств.

Барьеры

Нерегулярное наличие из-за отсутствия бюджетных средств, одновременно ограниченный срок действия рецепта. Предоставление худших аналогов («Ферейн» и пр.), многие недорогие и хорошие лекарства не предоставляются. Ограниченное число аптек, расположенных в труднодоступных местах и первоочередное обслуживание пациентов своего района.

Нецелевое потребление

Не могут воспользоваться сервисом как раз те больные, которые тратят больше денег на свое лечение, т.к. им по показаниям требуются дорогие аналоги. Наибольшее потребление сервиса приходится на больных с минимальной стоимостью лечения, т.е. для лечения которых годятся самые дешевые аналоги основных препаратов. Проживающие вблизи аптек, выдающих бесплатные лекарства, потребляют больше, т.к. чаще могут справляться о наличии лекарств. Отсутствие домашнего телефона также резко уменьшает возможность получения лекарств, а малоимущие при нынешних ценах на установку и обслуживание часто не имеют телефона.

Бесплатная медицинская диагностика

Ограничение спроса

Прямое ограничение количества бесплатных процедур. Очередь.

Барьеры

Получение визы главного врача. Бесплатно оказывается только раз в неделю.

Нецелевое потребление

Разрешительный характер получения сервиса дает главному врачу возможность по своему усмотрению увеличивать потребление сервиса одной категорией больных за счет другой.

Реабилитация инвалидов по индивидуальной программе реабилитации

Место

Комитет социальной защиты администрации Пермской области

Ограничение спроса

Очередь. Сложная длительная процедура. Привязка к наличию средств.

Барьеры

Необходимость 50% оплаты приспособлений, кроме инвалидного кресла-коляски. Инвалид самостоятельно должен организовать процесс начиная с районного отдела соцзащиты до предприятия-изготовителя.

Получение участка земли для садоводства и огородничества

Место

Администрации муниципальных образований по месту нахождения участка

Ограничение спроса

Информации нет даже в администрациях районов города. В городе земли под сады и огороды уже не выделяются.

Барьеры

Очень сложная процедура с большим количеством согласования.
Земля выделяется только кооперативам, регистрация которого стоит не менее 2000 рублей. Создать кооператив вне места работы практически нереально. Обращаться нужно в администрацию района области, где планируется получить участок. Очень сложная процедура.

Далеко расположенные сады и огороды не дают увеличения доходов домохозяйства из-за высоких транспортных издержек, приобретаются они для отдыха. В городе участок можно только купить. Участки не охраняются милицией и экономические результаты могут быть даже отрицательными из-за воровства.

Нецелевое потребление

Участки невозможно получить тем, кто не имеет работы (пенсионеры, инвалиды, безработные и пр.). Не имеющие льгот на проезд (работающие с низкой зарплатой) не пользуются сервисом из-за невыгодности. Бесплатное получение участков производится в основном гражданами с высокими доходами в рекреационных целях.

Пособия на погребение

Место

Отделения Пенсионного фонда, работодатели для работающих, комитет социальной защиты для не имеющих прописки и не работающих.

Ограничение спроса

Очереди.

Барьеры

На предприятии может не оказаться средств, особенно, если предприятие имеет неудовлетворительное финансовое положение, из чего следует бедность их работников.

Нецелевое потребление

Неполное использование сервиса происходит в случае, если ради экономии часть работ производится без оплаты самостоятельно или в виде натуральной оплаты (более характерно для сельской местности). Определенным препятствием может стать компенсационный характер выплат, если на предприятии нет денег или при получении пособия на бомжа (сначала нужно заплатить и представить квитанции оплаты).

При предоставлении пособия не проводится никакой проверки на нуждаемость.

Пользование библиотекой

Место

Библиотеки.

Барьеры

Отсутствие литературы, необходимой для поступления в ВУЗ в детских библиотеках при возрастном ограничении во взрослых. Книги не выдаются на дом. Отсутствует современные издания.

Получение матерью-одиночкой пособия на ребенка до 16 лет

Место

Отделы социального обеспечения

Барьеры

Требуется проживание ребенка с матерью.

Жилищная субсидия

Место

Отделы социальной защиты.

Барьеры

Не может быть получена семьями, снимающими квартиру.

Статус малоимущей семьи и получение услуг по этому статусу

Место

Отделы социальной защиты.

Барьеры

Наличие гаража или автомобиля препятствует получению сервиса. Товары и пособия выдаются нерегулярно из-за отсутствия бюджетных средтв. Услуги оказываются далеко, расходы на транспорт делают использование невыгодным.

Нецелевое потребление

Услуги в основном потребляются имеющими льготу на проезд в транспорте. Товары получают те, кто может вовремя узнать об их наличии.

Устройство ребенка в детский сад

Место

Отдел образования

Ограничение спроса

Очередь. Ограниченное количество мест.

Барьеры

Очень трудно пройти врачей: большие очереди и предварительная запись непосредственно в поликлинике, поэтому распространены взятки за прохождение за один день. Косвенные расходы – порядка 150 рублей. 

Нецелевое потребление

Не существует официальной очереди и каких-либо приоритетов в предоставлении мест, поэтому распределение во многом происходит по знакомству.

Оформление пенсии

Место

Отделения пенсионного фонда

Барьеры

Если предприятие не перечислило средства в ПФ, то этот период не включается в пенсию, т.е. на неплатежеспособных предприятиях работники, имеющие скорее всего маленькую зарплату, получают меньшую пенсию. Получение пенсионного удостоверения может затянуться на месяц, в течение которого пенсионер не может пользоваться льготами.

Пенсионеров не информируют об их праве на пересчет пенсий. Не объясняется о наличие возможностей и о том, какой из вариантов выгоднее.

Нецелевое потребление

Более грамотные и образованные полнее используют возможности для увеличения пенсий.

Получение паспорта

Место

Отделы внутренних дел

Ограничение спроса

Очереди.

Барьеры

Проживание в новом доме, не обслуживаемом муниципальной жилищно-эксплуатационной организацией сильно затрудняет получение паспорта. Оплата разделена на две части, что создает ненужные сложности в банке. Лежачим больным и инвалидам необходимо лично присутствовать при получении паспорта, фотографа можно вызвать на дом, но это потребует большей оплаты.

Нормальный срок обмена - 1,5 месяца, для некоторых категорий стоимость отсутствия паспорта в течение такого срока выше чем плата за срочной.

Нецелевое потребление

Организовано по сути коммерческое срочное оформление силами тех же работников, из-за чего велики обычные сроки изготовления.

Регистрация по месту жительства

Место

Отделы внутренних дел

Ограничение спроса

Очереди.

Барьеры

Необходимо оплатить 1 рубль госпошлины. Такой платеж не дает никакого экономического результата для государства, но требует времени и сил для посещения банка, проезд до которого человеку стоит на порядок больше. Регистрация почему-то связана с воинским учетом, хотя такого требования законодательство сейчас не содержит.

Оплата проезда репрессированных по железной дороге

Место

Отделы социальной защиты

Ограничение спроса

Компенсационный характер выплат, т.е. за ранее произведенные расходы.

Барьеры

Длительный срок возврата средств (до полугода). Не компенсируются комиссионные и страховые сборы.

Нецелевое потребление

Сервис в большей мере потребляется обеспеченными, кто в состоянии не реже раза в год позволить себе проживание вне дома, покупку дорогих билетов  на дальнее расстояние (при поездке за границу оплачивается проезд до границы).

Медицинский дневной стационар

Место

Больницы

Ограничение спроса

Очереди, наличие койко-мест.

Барьеры

Требуется самостоятельно оплачивать некоторые медикаменты и процедуры, сумма может быть оценена только в больнице, после осмотра врачом. Требуется убедить лечащего врача выписать направление в стационар.

Нецелевое потребление

Отсутствие денег на дополнительную оплату медикаментов и процедур лишает человека возможности воспользоваться основным набором услуг дневного стационара. Имеющие деньги активнее потребляют этот бесплатный сервис.

Установка памятника участнику ВОВ

Место

Военкоматы

Барьеры

Необходимо наличие оригинала удостоверения участника ВОВ, которое может быть утеряно или сдано в органы социальной защиты при получении льгот вдовой. Некоторые кладут удостоверение в гроб, не зная, что оно может понадобится. В отделах социальной защиты удостоверение может быть утеряно. 

Пособие на детей до 16 лет

Место

Отделы социальной защиты

Ограничение спроса

Из числа членов семьи исключаются дети старше 18 лет, студенты ВУЗов, техникумов дневной формы обучения, в результате чего доход семьи делится на меньшее число членов семьи, чем фактически имеется, т.е. доход может получиться выше прожиточного минимума. Ребенок должен быть зарегистрирован хотя бы с одним из родителей.

Барьеры

Основным барьером является сложная процедура с большим количеством справок различных учреждений, эти справки должны соответствовать определенным требованиям, которые выдающая сторона не всегда соблюдает. 

Пособие легче получить тем, кто получает зарплату неофициально.

Сумма пособия (80 руб.) невелика и сравнима с расходами (проезд и ксерокопирование) на оформление субсидии, транзакционные издержки могут достигать 5-7 %.

Социальная стипендия

Место

ВУЗ

Барьеры

Кроме справки отдела социальной защиты о наличии права на получение социальной стипендии необходимо представить повторно документы, подтверждающие такое право (справка о составе семьи, справки о доходах, справка отдела соцобеспечения о статусе малоимущего).

Устройство в дом престарелых

Место

Отделы социальной защиты.

Ограничение спроса

Очередь не менее 2 лет, больше в специализированные учреждения.

Барьеры

Большое количество документов. Наличие родственников и детей, даже если связи с ними не поддерживаются. Наличие онкологических и опасных заболеваний, алкоголизм.

Нецелевое потребление

Инвалиды и участники ВОВ имеют приоритет.

Отделение постоянного проживания

Место

Отделы социальной защиты.

Ограничение спроса

Сокрытие информации. Очередь.

Барьеры

Большое количество документов. Наличие родственников и детей, даже если связи с ними не поддерживаются. Наличие онкологических и опасных заболеваний, алкоголизм.

Нецелевое потребление

Потребление сервиса связано с получением информации о его существовании, основной массе потенциальных потребителей о нем не известно. Нецелевому потреблению препятствует обследование условий проживания на месте, а не по справкам.

Временный приют

Место

Отделы социальной защиты.

Ограничение спроса

Сокрытие информации. Очередь.

Барьеры

Большое количество документов. Наличие онкологических и опасных заболеваний, алкоголизм.

Нецелевое потребление

Потребление сервиса связано с получением информации о его существовании, основной массе потенциальных потребителей о нем не известно. Нецелевому потреблению препятствует обследование условий проживания на месте, а не по справкам.

Дневной стационар

Место

Отделы социальной защиты.

Ограничение спроса

Сокрытие информации. Очередь.

Барьеры

Большое количество документов. Наличие онкологических и опасных заболеваний, алкоголизм. Для инвалидов нужна индивидуальная программа реабилитации.

Нецелевое потребление

Потребление сервиса связано с получением информации о его существовании, основной массе потенциальных потребителей о нем не известно. Малоимущие имеют приоритет, однако реально приоритетом пользуются и другие категории (ветераны, педагоги, солдатские матери, репрессированные).

Социальное обслуживание на дому

Место

Отделы социальной защиты.

Ограничение спроса

Очередь до месяца.

Барьеры

В дополнение к официальной плате требуется дополнительно заплатить исполнителю (вручить подарок).

Нецелевое потребление

Служба одновременно оказывает и платные и бесплатные услуги, поэтому при прочих равных условиях конкретный исполнитель отдает предпочтение платным заказам, в частности ожидая большей неофициальной доплаты. В конкуренции с платными заказчиками бесплатные проигрывают, им приходится дольше ждать. Отсутствие телефона также серьезно снижает доступность сервиса.

Обучение в ВУЗе

Место

ВУЗ

Ограничение спроса

Ограничение количества бюджетных мест и только на дневном отделении.

Барьеры

Приемные экзамены содержат вопросы выходящие за пределы школьной программы, поэтому для поступления нужно платить за подготовительные курсы или репетитора.

Нецелевое потребление

Вечерняя и заочная форма обучения была введена в советское время для тех, кто не может себе позволить, в частности из-за низкого дохода, не работая учиться на дневном отделении. Заочная и вечерняя форма были введены для тех, кто в силу отсутствия источников дохода, условий проживания или иных причин должен находиться по месту своего жительства или работать. Сейчас же эта форма исключительно платная, что лишает бедные слои населения доступа к высшему образованию и как следствие к повышению своего дохода.

Подготовительные курсы повышают шансы на поступление, а для прохождения подготовительных курсов нужно просто заплатить.

Поступление в профессиональные учебные заведения

Место

Профессиональные учебные заведения

Ограничение спроса

Ограничение количества бесплатных мест. Нет мест в общежитиях, особенно для мальчиков.

Барьеры

Существуют косвенные оплаты под видом благотворительной помощи, Ограниченное количество мест в общежитиях.

Получение инвалидом спецавтотранспорта

Место

Комитет социальной защиты

Ограничение спроса

Необходимость оплатить 40% цены автомобиля «Ока», которая постоянно растет. Очередь. Сокрытие информации.

Барьеры

Содержание автомобиля в настоящее время требует значительных расходов, в основном на оплату стоянки. Гараж требует меньших текущих затрат, однако его нужно купить, в Перми не разрешают ставить гаражи-«ракушки».

Нецелевое потребление

Инвалиды ВОВ могут получить спецавтомобиль бесплатно. Инвалиды детства могут получить автомобиль, управлять которым будут родители, но после достижения 18 лет он имеет право на автомобиль, только если он сам может управлять, что не всегда возможно по медицинским ограничениям. 

Приватизация квартиры

Место

Администрация

Барьеры

Гражданину, желающему приватизировать жилье необходимо заплатить за техническую инвентаризацию (80-400 рублей) и оценку (48 рублей) муниципальной квартиры.

Нецелевое потребление

Право бесплатной приватизации квартиры приносит выгоду тому, кто имеет эту квартиру. Гражданин, не имеющий квартиры или имеющий ветхое жилье, не может получить никаких выгод  от наличия права бесплатной приватизации.

Устройство ребенка в школу

Место

Школы

Ограничение спроса

Экзамены и собеседования при приеме.

Барьеры

Внесение единовременных и периодических платежей за обучение под видом благотворительных и иных платежей. Каждая школа старается стать специализированной, повысить свою престижность и увеличить оплату. Таким образом, в центре города практически не осталось «обычных» школ: рядом с домом школы с высокой оплатой, а если выбрать более дешевую школу, то возрастут расходы на проезд ребенка.

Получение путевки в санаторий

Место

Фонд социального страхования

Ограничение спроса

Очереди. Сокрытие информации. Нерегулярное наличие.

Барьеры

Неравномерно распределяется по районам, в результате чего очереди в районах разные. Для инвалидов необходимо получить индивидуальную программу реабилитации, 

Нецелевое потребление

Нерегулярное наличие приводит к тому, что доступ к сервису получат те, что имеет информацию из фонда социального страхования.

Ограничением доступа к сервису работающих на предприятиях с неудовлетворительным финансовым положением, является отсутствие средств на счету предприятия, задолженность перед фондом социального страхования 

Получение инвалидом кресла-коляски

Место

Комитет социальной защиты

Ограничение спроса

Очередь. Нерегулярное оказание. Сокрытие информации.

Барьеры

Кресло-коляска выдается раз в 5 лет, но из-за низкого качества выходит из строя раньше времени.

Прохождение медико-социальной экспертизы, получение индивидуального плана реабилитации

Место

Бюро медико-социальной экспертизы

Ограничение спроса

Сокрытие информации. При прохождении экспертизы не информируют о праве получения индивидуального плана реабилитации, и о предоставляемых им возможностях 

Барьеры

Отсутствие денег и возможности (трудность передвижения и ориентации) совершить поездку, если по данному заболеванию экспертиза проводится в другом городе. Некоторые анализы и диагностика делаются только платно. Нет процедуры обжалования решения комиссии, кроме как через суд.

Нецелевое потребление

Более грамотные и адаптированные граждане знают о предоставляемых индивидуальным планом реабилитации возможностях и подают заявление о его разработке. Остальные не знают об этой возможности, в результате чего не могут реализовать множеством иных прав (путевки и пр.).

Получение звания «Ветеран труда»

Место

Отдел социальной защиты

Ограничение спроса

Очереди

Нецелевое потребление

Имеющим правительственные награды легче получить звание, чем гражданам, имеющим только большой трудовой стаж, т.к. подтвердить наличие одной награды проще, чем суммарный стаж по всем местам работы. Учитывая, что звания получали во многом по номенклатурным связям, т.е. люди не из беднейших слоев, то более богатые легче получают звание, дающее льготы, чем «простые работяги».

Внеочередная установка телефона, льгота по оплате телефона

Место

Операторы связи

Ограничение спроса

Очередь. Отсутствие технической возможности. Отказ от предоставления льготы по оплате при отсутствии бюджетного финансирования.

Барьеры

Высокая оплата за установку телефона (6000 рублей). Длительное ожидание (очередь) технической возможности для установки. Для использования льготы по оплате необходимо переоформить телефон на члена семьи – льготника, это платная операция. Не основные операторы связи в регионе до настоящего времени не получали бюджетного финансирования на предоставление льготы, поэтому они или отказывали, или перекладывали бремя на других абонентов.

Нецелевое потребление

Невозможно проверить наличие или отсутствие технической возможности, обычно возможность обнаруживается при наличии связей. Критерий технической возможности разбивает общую очередь желающих установить телефон на множество очередей по территориям, вплоть до отдельных домов. Продвижение сотен этих очередей невозможно контролировать.

Внеочередной установкой могут воспользоваться те, кто имеет достаточно хорошее материальное положение, а телефон предоставит им еще больше возможностей его упрочить.

Льготой по оплате телефона могут воспользоваться только те, кто имеет телефон, т.е. некоторый минимальный уровень дохода.

Обмен квартир

Место

Бюро технической инвентаризации

Ограничение спроса

Услуга по своей природе должна быть бесплатной, т.к. это не более чем заключение новых договоров между наймодателем (муниципалитетом) и нанимателями (гражданами), однако она стоит 335-1050 рублей в зависимости от срока исполнения.

Нецелевое потребление

Парадоксальность ситуации в том, что базовую услугу по поиску вариантов предоставляют бесплатно, а оформление обмена является более дорогостоящей услугой чем регистрация права собственности в регистрационной палате (80 рублей)

Компенсация проезда иногородних студентов

Место

ВУЗы

Барьеры

Для того, чтобы воспользоваться компенсацией, надо сначала произвести расходы.

Нецелевое потребление

В настоящее время поступление в ВУЗ в другом городе могут себе позволить только обеспеченные граждане, малообеспеченные обычно не выезжают за пределы области (учатся в областном центре), поэтому на их обеспеченных приходится львиная доля потребления сервиса.

Проезд пенсионеров с транспорте

Место

Транспортные организации

Нецелевое потребление

Работающие пенсионеры более активно пользуются этой услугой, хотя имеют большие доходы. Пенсионеры преклонного возраста, инвалиды и тяжелобольные вообще не получают выгод от данной льготы, т.к. транспортом практически не пользуются.

Выводы

Как видно из приведенных описаний профиль доступности практически не препятствует асимметричному потреблению: более успешные и имеющие достаток выбирают основной объем сервиса.

Требуется кардинальная реформа социальных сервисов, необходимо очень четко определить целевые ориентиры их предоставления. Помощь должна оказываться по фактической нуждаемости, в настоящее же время большая часть сервисов предоставляется совершенно с другими целями:

· Дополнительную награду получают многочисленные категории отмеченных званиями, наградами, членством в профессиональных организациях (ветераны труда, награжденные орденами и медалями, имеющие почетные звания и являющиеся членами творческих союзов)

· Дополнение к заработной плате получают по принадлежности к отдельным профессиям и институтам (налоговые полицейские, таможенники, военнослужащие и пр.)

· Дополнительную компенсацию причиненного вреда получают пострадавшие (ликвидаторы, работающие с химическим оружием и пр.), хотя законодательство содержит механизм индивидуального расчета компенсации, который применяется для точно такого же повреждения здоровья на производстве.

Вопросы изменения принципов и целей предоставления социальных сервисов необходимо решать на федеральном уровне, т.к. все льготы установлены федеральными нормативными актами, как указано в Приложение № 4.

Выявлены основные барьеры для получения бедными социальных сервисов:

· Сервисы труднодоступны для инвалидов или требуют повышенных расходов на помощь и транспорт, что в совокупности с ограниченными возможностями получения дохода еще более усиливает бедность этой категории.

· Имеющих право на получение сервиса не информируют об этом,  информация умалчивается или скрывается для уменьшения спроса

· Труднодоступна, особенно при отсутствии телефона, информация об условиях получения сервисов, нет мест, где можно получить полную информацию, поэтому транзакционные издержки на получение сервиса возрастают в 2-3 раза (сначала приехать и узнать время работы, затем получить консультацию и только потом приехать со всеми необходимыми документами).

· Сервис более доступен интегрированным во власть, т.к. доступ к дефицитным сервисам легче осуществим, если знаешь, когда и где он будет оказываться, а ряд получателей сервисов имеют больше контактов во власти, например имеющие награды и звания, т.е. имевшие отношение к номенклатуре.

· Категории граждан, которым предоставлено право пользования сервисом, никак не соотносятся со шкалой «бедный-богатый», поэтому бедные в конкуренции за дефицитный сервис почти всегда сталкиваются с имеющими преимущество конкурентами и оказываются оттесненными от сервиса. Очень мало сервисов исключительно для бедных и они сосредоточены в органах социальной защиты населения..

· Некоторые организации оказывают как бесплатные (льготные) сервисы для бедных, так и полностью оплачиваемые сервисы, в результате чего невыгодные заказы исполняются в большие сроки или от получателей исполнители требуют доплаты, чтобы выгодность для исполнителя была выровнена

· Граждане всегда сами собирают документы в различных учреждениях для подтверждения своего права, незнание правил функционирования властных структур, характерное для бедных, сильно затрудняет этот процесс, гражданин даже может отказаться от его продолжения, т.к. не знает где и как можно получить  (особенно восстановить) документ.

· Имеются косвенные некомпенсируемые расходы при получении сервиса, которые могут казаться небольшими в абсолютном выражении (10-100 рублей на транспорт и копирование документов), но значительными в относительном (до 5-7% от выгоды).

· Расходы на получение сервиса не всегда могут быть оценены заранее, поэтому невозможно понять, выгодно ли получать сервис, например, транспортные расходы на поиск в аптеках лекарства по бесплатному рецепту могут превысить стоимость этого лекарства

· Сервис оказывается нерегулярно и его получение зависит от оперативного получения информации, а бедные не имеют телефонов, связей во властных структурах и других возможностей вовремя узнать о необходимости обратиться за сервисом.

· Время оказания сервисов совпадает с рабочим временем большинства граждан, поэтому их получение сопровождается сокращением заработной платы за неотработанное и потраченное на получение сервиса время и снижением выгоды от сервиса, во многих случаях и так небольшой 

· Места оказания сервисов разбросаны по городу, к некоторым трудно добраться на общественном транспорте или ходит исключительно маршрутное такси, на которых льготы не действуют

· Компенсация ранее произведенных затрат или скидка (неполное покрытие стоимости)  всегда уменьшает доступность сервиса для бедных, т.к. не все могут найти деньги для самостоятельной оплаты

· Приоритетное право (внеочередное получение) не является легко реализуемым сервисом, т.к. доступ к дефицитному ресурсу сильно зависит от информированности.

· Бессмысленные действия, не приносящие никому выгоды, например, уплата госпошлины в 1 рубль может сопровождаться 10 рублями расходов на проезд в транспорте, а издержки государства на совершение и обработку платежа сравнимы с его суммой.

Нет необходимости объяснять, почему административные барьеры необходимо устранять, однако, в настоящий момент упрощение доступа к социальным сервисам только обострит конкуренцию потребителей и еще больше затруднит доступ бедным, если сервисы не будут оказывться действительно нуждающимся.

Необходимо отметить, что некоторые административные барьеры несколько повышают конкурентоспособность бедных за дефицитные сервисы. Очереди, потери времени и некомфортные условия ожидания в приемных делают сервис менее желанным для обеспеченных и занятых людей, однако для работающих бедных это одновременно повышает транзакционные издержки.

Особняком стоит барьер на пути развития конкуренции при оказании сервисов. Сегодня сервисы оказываются только государственными и муниципальными учреждениями. Если сервис и оказывается частными исполнителями, то в основном путем законодательного принуждения без компенсации затрат из бюджетов (бесплатный проезд).

Обеспеченные граждане имеют больше возможностей получить сервис, даже не функционирующий из-за отсутствия средств, действуя через суд или иные средства отстаивания своих прав.

Идеальный сервис с точки зрения борьбы с бедностью должен иметь и профиль потребителя, и профиль доступности с приоритетом бедных. Профиль потребителя практически всех социальных сервисов определен в федеральном законодательстве, поэтому на местном уровне можно ограниченно воздействовать только на  профиль доступности.

В исследовании нас интересуют административные барьеры, ликвидация которых может быть осуществлена на местном уровне и является инструментом борьбы с бедность, т.е. ликвидация барьера должна или напрямую повышать доход, или способствовать его повышению, расширяя возможности и уменьшая преграды к развитию, устраняя причины бедности, или компенсировать последствия бедности.

V. Практика некоммерческих организаций Перми

Практика взаимодействия НКО Пермской области с органами государственной власти и местного самоуправления  для решения проблем доступа беднейшего населения к  социальному сервису.

Некоммерческие организации  Пермской области имеют достаточный опыт  деятельности по обеспечению прав разных категорий населения к социальным услугам. Однако  никогда деятельность не фокусировалась на решение проблем бедности, хотя  целевые группы обратившихся  зачастую совпадают с категорией бедного населения. 

Среди всего спектра некоммерческих организаций Прикамья  применительно к рассматриваемой проблемой можно выделить:

· Традиционные и новые организации, объединяющие людей определенного статуса и отстаивающие их права (ветеранские и инвалидные организации  с одной стороны и общество чернобыльцев и Ассоциация жертв политических репрессий с другой). При этом в среде членов организаций могут быть люди, которых можно отнести как к беднейшим, так и имеющим приемлемый доход.

· Объединения, занимающиеся защитой прав отдельных  категорий населения, в сферу деятельности которых попадают и бедные представители данной категории (женские организации, молодежные и т.п.)  

· Организации, объединяющие семьи определенного признака, наличие которого с достаточной долей вероятности ведет к малообеспеченности (ассоциация многодетных семей, Общество родителей «Даун Синдром» и т.п.)

· Ситуативные или постоянные объединения, отстаивающие интересы потребителей определенных услуг, пострадавших от деятельности каких-либо организаций (например общества вкладчиков региональных банков). Эти объединения добивались защиты прав своих членов, начиная прежде всего с малоимущих граждан

· Организации территориального общественного самоуправления, актив которых (прежде всего пенсионеры) накладывает отпечаток и на направленность их деятельности, в т.ч. и через  помощь наиболее необеспеченным гражданам данной территории.

· Благотворительные фонды и организации, ситуативно оказывающие поддержку тем или иным представителям   беднейших категорий населения (чаще в рамках празднования знаменательных событий или выборных кампаний)

· Наиболее продвинутые организации правозащитной или общегражданской направленности (Правозащитный центр, Общество «Мемориал», Гражданская палата), которые проводят инициативную и целенаправленную деятельность по изменению социальной  сферы, по идентификации и защите прав широких слоев населения.

В данном исследовании анализировалась деятельность   организаций, входящих в объединение «Пермская ассамблея», как  наиболее организованной и готовой к ответственному гражданскому взаимодействию с органами власти разных уровней и ветвей  части  НКО региона. Прежде всего анализировалась деятельность Пермского регионального правозащитного центра, ПООО «Всероссийское общество инвалидов», Пермского областного отделения международного историко-просветительского, правозащитного и благотворительного общества «Мемориал».

Общая характеристика деятельности НКО

В целом деятельность по обеспечению доступа  граждан  к тем или иным социальным услугам проводится :

· в интересах защиты прав какого–то одного конкретного члена организации или обратившегося в организацию (как правило, по его личному заявлению или обращению лица, его представляющего)

· в интересах защиты прав всех членов организации

· в интересах защиты прав всех представителей определенной категории населения (например, инвалидов)  г. Перми, других муниципальных образований или Пермской области в целом

· в интересах защиты прав всего населения Пермской области (более сбалансированное законодательство, противодействие коррупции и т.п.)

· в широком гуманитарном контексте (защита прав человека в разных аспектах)

· в гражданском контексте: разгосударствление всех сфер деятельности и развитие гражданских технологий  обеспечения прав, свобод  и развития социальных услуг.

Естественно, что в каждом из вышеприведенных случаев используются разные методы работы, среди них:

· индивидуальные консультации, в т.ч. информационного и правового характера, относительно возможности доступа к социальным услугам

· ответы на письменные запросы тех, кто лишен возможности получить необходимую информацию и консультации по месту жительства

· создание  благоприятной информационной среды для потребителей социальных сервисов (издание газет и отдельных целевых брошюр, существование справочных информационных служб, создание специализированных Интернет-ресурсов и т.п.)

· практическая помощь в написании заявлений, жалоб, обращений и т.п. в связи с невозможностью получения социальных сервисов, включая написание судебных исков 

· обращение с ходатайствами или уведомлениями о нарушении прав в различные организаций по существу просьбы (в жилищно–коммунальные службы, органы соцзащиты, службу медико–социальной экспертизы, пенсионные органы  и др.)

· патронажная деятельность в отношении решения «прецедентных» случаев,  в т.ч.  представительство от имени конкретного гражданина в суде.

· обращение в другие НКО по профилю их деятельности (например, в Пермский правозащитный центр, «Мемориал» и т.п.)

· консультирование инициативных групп и НКО по вопросам защиты прав их членов, в т.ч. в отношении социальных сервисов

· обращение к депутатам всех уровней для инициирования депутатских запросов

· разработка и экспертиза нормативно-правовых актов в сфере социального заказа, программ  социальной реабилитации  и т.п.

· гражданская экспертиза стратегических документов, программ и практики их реализации

· организация общественных кампаний и гражданских дискуссий

· разнообразная PR-деятельность, включая проведение  проблемных пресс-конференций

· проведение проблемных совещаний и дискуссий «круглого стола» с «ключевыми игроками» региональной системы социального обеспечения

· обучающие семинары и тренинги (по правовым вопросам, представлению и отстаиванию своих интересов, по вопросам независимого образа жизни инвалидов, по повышению личностной самооценки и др.)

· моральная и психологическая поддержка, благотворительная помощь особенно нуждающимся гражданам

· помощь в создании организаций взаимопомощи, включая специализированные НКО; предоставление НКО целевой группы ресурсной поддержки

· проведения мониторингов нарушения прав с направлением результатов анализа  заинтересованным ведомствам и НКО

· участие в предоставление социальных услуг, в т.ч. с привлечением средств донорских организаций и благотворителей, а также участие в социальном заказе

· проведение гражданских переговоров с органами власти.

Практика деятельности отдельных НКО по определению проблем с доступом к социальным услугам отдельных категорий граждан

Деятельность Пермского регионального правозащитного центра.

Общественная приемная Пермского регионального правозащитного центра в период с 1 апреля 2001 года по 1 октября 2002 года проконсультировала 3692 человека, в т.ч.  391 человек был проконсультирован по правам заключенных, 412 человек – по правам на социальные услуги и социальное обеспечение. 1642 человека получили ответы на письменные запросы.  Осуществлен социальный патронаж 19 прецедентных дел.  Проконсультированы 115 некоммерческих организаций. Ведется мониторинг нарушения прав человека на территории Пермской области.

При работе с гражданами, обращающимися в Пермский региональный правозащитный центр по вопросам получения тех или иных социальных гарантий, льгот и услуг, были выявлены следующие наиболее распространенные трудности в их получении и разработаны методики, представленные в справочниках для отдельных категорий населения, в газете «Личное дело» на сайте ПРПЦ.

Таблица 1. Статистика по основным типам вопросов ПРПЦ.

	ВОПРОСЫ
	с 01.10.2000.

по 01.10.2002г.

кол-во человек

	Права  в сфере приватизации и жилищные права
	613

	Права в сфере труда и занятости
	674

	Права призывников и военнослужащих срочной службы
	541

	Права в сфере социального обеспечения
	536

	Права заключенных
	391

	Права потребителей
	251

	Права в сфере брака и семьи
	116

	Права в сфере образования
	64

	Права детей
	205

	Процессуальные права
	50

	Претензии к работникам правоохранительных органов
	44

	Авторские права
	44

	Право на свободу передвижения
	27

	Право на защиту чести и достоинства
	24

	Права репрессированных
	12

	Права налогоплательщиков
	7

	Право на экологическую безопасность
	16

	Другие
	76


Деятельность ПООО «Всероссийского общества инвалидов»

В информационную программу Пермского центра независимой жизни инвалидов (ПЦНЖИ) ПО ВООИ  с 10 января 1998 года по 1 ноября 2002 года обратились  4967 человек.  

Таблица 2. Статистика по основным типам вопросов ПЦНЖИ ПО ВООИ.

	ВОПРОСЫ
	с 10.01.1998г.

по 01.11.2002г.

кол-во человек
	с 04.01.2002г.

по 01.11.2002г.

кол-во человек

	права и льготы инвалидов
	4330
	999

	общее законодательство
	2081
	716

	социальная защита инвалидов
	1704
	257

	медико-социальная экспертиза
	1384
	330

	порядок трудоустройства
	497
	61

	Здравоохранение
	496
	98

	льготы по ЖКХ
	773
	132

	получение образования
	238
	36

	пенсионное законодательство
	590
	165


Деятельность Пермского «Мемориала»

Еженедельный прием  по вопросам соблюдения закона «О реабилитации жертв политических репрессий» и выполнения решения Конституционного Суда РФ от 18.04.2000 г. правозащитной приёмной в Перми. Подобные консультации проводят и старшие координаторы ассоциации в семи районах города. Приём по другим вопросам (жилищные, пенсионные и др. проблемы) ведёт юрист-консультант широкого профиля. Таким образом, бывшие репрессированные могут получить широкий спектр сведений о своих правах, в том числе о порядке реализации права на реабилитацию, им оказывают помощь в составлении заявлений в административные органы, органы прокуратуры, жалоб и заявлений в районные суды. 

Осуществляется деятельность  выездной правозащитной приёмной в районных центрах Пермской области. Выезды осуществляются ведущим консультантом и юристом-консультантом по графику. Руководитель проекта, юрист-консультант и местные консультанты неоднократно представляли интересы жертв политических репрессий в районных судах Перми и Пермской области. Во всех случаях судебные разбирательства закончились в пользу репрессированных. 

65 волонтеров оказывают социальную помощь одиноким и престарелым жертвам политических репрессий. В рамках медико-социальной службы помощи престарелым  проведено 1250 посещений  нуждающихся специалистами на дому.

Экспертное заключение  специалистов НКО о выявленных в текущей деятельности барьерах доступа граждан к социальным услугам.

По свидетельству специалистов этих организаций по вопросам, связанным с получением тех или иных социальных гарантий, льгот и услуг (далее – социальный сервис), были выявлены следующие наиболее распространенные трудности в их получении (необходимо отметить, что данные трудности присутствуют у всех категорий получателей):

· несвоевременное предоставление или отказ в предоставлении информации о правах и механизме получения социального сервиса

· отсутствие единого информационного источника, позволяющего гражданину получить представление о полном перечне социальных сервисов, воспользоваться которыми он имеет право

· невозможность получения консультации по индивидуальной ситуации, возникшей в связи с предоставлением конкретного социального сервиса

· неучет специфических психологических и физических характеристик отдельных категорий получателей социальных сервисов

· отсутствие четко разработанных форм предоставления необходимой информации, в связи с чем возникает необходимость повторного запроса информации или ее проверки

· отсутствие упрощенного порядка получения того или иного социального сервиса при условии, если предоставление документов, подтверждающих соответствующий статус, затруднено или невозможно

· отсутствие «единого окна» для заказа или хотя бы получения информации о  социальном сервисе

· неразработанность правоприменительного механизма на момент внедрения нового социального сервиса или в случае последующего изменения условий его предоставления

· при предоставлении большинства социальных сервисов законодательством определен незакрытый перечень документов, подтверждающих право на пользования им. Поэтому у органов, отвечающих за их предоставление, возникает неограниченная возможность затребования дополнительных (необходимых, по их мнению) документов

· наличие противоречий между отдельными отраслями законодательства или законодательством иностранного государства,  в связи с чем возникает необходимость получения дополнительных непредусмотренных законодательством документов, подтверждающих право на предоставление социального сервиса

· большое количество  мелких косвенных затрат на получение социального сервиса, объем которых трудно спрогнозировать заранее

· бюджетная необеспеченность гарантированных законодательством социальных сервисов

· негибкий характер предоставления социальных сервисов, не отвечающий потребностям или возможностям конкретного гражданина, имеющего право на его получение 

· ориентированность законодательства и органов власти, отвечающих за предоставление социальных сервисов, на обеспечение интересов бюджета, а не на реализацию прав гражданина

· невысокая квалификация и невнимательное  отношение сотрудников социальных служб и других учреждений и органов власти к посетителям

· барьерность среды жизнедеятельности.

Взаимодействие НКО и государства (органов местного самоуправления) в решении проблем улучшения доступа к социальным сервисам.

Как уже говорилось ранее,  Пермские НКО, в т.ч. входящие в «Пермскую ассамблею»,  не фокусировали свое внимание на проблеме преодоления бедности. Однако их опыт позволяет идентифицировать те инструменты и механизмы взаимодействия с властными органами, которые могут быть использованы не только с целью реализации социальных и гуманитарных прав граждан, но и для преодоления административных барьеров в социальной сфере для противодействия бедности. 

В практике НКО Пермской области сложились следующие основные формы работы гражданских организаций  для устранения препятствий в получении социального сервиса.

Проведение массовых акций и PR-кампаний  для формирования общественного интереса с целью давления на  органы власти. 

Например, акция «Черный список» на Интернет-сайте ПРПЦ-ПГП, в который занесен руководитель Пермского отделения  Пенсионного Фонда РФ. При этом информация имеет характер принуждения тех или иных органов, нарушающих права каких-либо категорий  населения, к  осуществлению действий по уменьшению неблагоприятных последствий. Пример приведен в Приложении № 3.

К PR-акциям можно отнести проведение декады прав инвалидов, Дня политзаключенного каждый год и др.

Проведение дискуссий «круглого стола», гражданских дискуссий и общественных слушаний с привлечением представителей гражданского общества и органов власти. 

В течение 2000-2002 года только 3 рассматриваемые организации провели около  50 таких мероприятий на территории г.Перми. В результате 16 из них создавались  совместные рабочие группы представителей НКО и органов власти для решения конкретных проблем. Например, проблемная дискуссия о социальном сиротстве привела к формированию рабочей группы по проектированию и запуску  реформы региональной системы помощи детям и семье.

Участие в законотворческой деятельности.  

Сотрудниками ПРПЦ-ПГП разработано 5 проектов законов Пермской области: 

· "О дополнительных мерах по обеспечению соблюдения прав и свобод человека и гражданина государственными и муниципальными служащими Пермской области" (Проект от 05.03.2001); 

· "О государственном социальном заказе в Пермской области" (принят Законодательным Собранием Пермской области в сентябре 2000 года); 

· "Об уполномоченном по правам человека в Пермской области" (отклонен Законодательным Собранием осенью 1998 года, весной 2000 года вновь принят к рассмотрению новым составом Законодательного Собрания, в ноябре 2000 года принят Законодательным собранием); 

· "О благотворительной деятельности на территории Пермской области" (отклонен Законодательным Собранием осенью 1999 года); 

· "О социальной защите населения на территории Пермской области" (принят Законодательным Собранием Пермской области осенью 1997 года);

Пермский «Мемориал» и ПООО ВОИ  постоянно участвуют в разработке целевых муниципальных программ.

Участие в разнообразных институциональных «переговорных площадках». 

Так председатель областной организации ВОИ  является членом правления Областного фонда социальной поддержки населения, членом конфликтной комиссии по распределению спецавтотранспорта Областного комитета социальной защиты населения, членом Коллегии Комитета по молодежной политике администрации Пермской области. Председатели районных организаций ПООО ВОИ  работают в составе советов по делам инвалидов.

Проведение и публикация гражданских экспертиз

На протяжении 2002 года «Пермской ассамблеей» и отдельными организациями, входящими в нее,  были проведены:

· гражданская экспертиза Генерального плана застройки г.Перми, выявлены и опубликованы факты, нарушающие права жителей на экологическую безопасность и т.п. 

· гражданская экспертиза городской инфраструктуры,  расположения общественных зданий и транспортных потоков, выявлены барьеры жизнедеятельности

· гражданская экспертиза  системы помощи детям и семье, практики проведения реформы  системы помощи детям, оставшимся без попечения родителей и т.п. Выявлены проблемные места и «точки роста» практики деятельности отдельных ведомств и учреждений. Разработаны комплексы мероприятий по проведению полномасштабной реформы системы помощи детям и семье.

Как  правило,  экспертиза проводится с привлечением серьезных  профессиональных консультантов и ученых, сопровождается проблемными и экспертными совещаниями. Результаты экспертизы рассылаются «ключевым игрокам». В отношении последней гражданской экспертизы  информация была заслушана комитетом по социальной политике Законодательного Собрания Пермской области, совещанием руководителей муниципальных образований,  совещанием руководителей ведомств. В дальнейшем  материалы гражданской экспертизы служат основанием для планирования  деятельности «рабочих групп»  и координационных советов.

Проведение гражданских переговоров

Полноценные гражданские переговоры  как метод взаимодействия с властью были опробованы  «Пермской ассамблеей»  в отношении  комплекса процедур воинского призыва. Переговоры оказались успешными. Протоколы подписаны сторонами и исполнены. В комплексе прав призывников рассматривалась и доступность социально-бытовых, социально-психологических и социально-правовых услуг.

Обращение в судебные органы (вплоть до Конституционного Суда).

Эксперты организаций, входящих в  «Пермскую ассамблею», инициировали обращение граждан в суд, осуществляли патронаж, представляли консультационную, ресурсную и иную помощь. Ответчиками выступали отделения Пенсионного Фонда, Администрация г. Перми,  Администрация и Медико-санитарная экспертиза, конкретные работники органов соцзащиты, Фонд социального страхования, работники дошкольных и школьных учреждений и др.  Ряд дел решен в досудебном порядке, выиграно не менее 15 исков. 

Издание и распространение газет и специальных тематических брошюр и докладов.

Рассматриваемые организации издают газету «Личное дело» (ПРПЦ-ПГП), «Здравствуй» (ПООО ВОИ). Только за 2001-2002 год увидели свет 8 разнообразных тематических  изданий. 
Создание гражданских коалиций и проведение межсекторных взаимодействий.

«Пермская ассамблея» является коалицией 10 гражданских организаций, представляющих разные целевые аудитории. Все эти организации имеют опыт взаимодействия с сетевыми и иными партнерским организациями, а также бизнес-сообществом. Члены «Пермской ассамблеи» инициировали и принимали участие в проведении межсекторных общественных переговоров по уменьшению барьеров в экономике Пермской области.

Проблемы взаимодействия  с органами власти.

Эксперты рассматриваемых НКО указали  следующие проблемы взаимодействия НКО и органов государственной власти и местного самоуправления

· Отсутствие преемственности власти, когда с приходом каждого нового чиновника нужно заново проводить работу по изучению проблем (например,  инвалидности, гуманитарных прав и т.п.)  не на понятийно–бытовом, а на профессиональном уровне. Непрофессионализм большинства чиновников.

· Бюрократический характер системы управления и исполнения органов власти ведет к тому, что наличие пробела в законодательстве воспринимается как основание для порождения «порочного» круга, когда один чиновник ставит свое принятие решения в зависимости от решения другого чиновника, который в свою очередь ждет решение первого

· Отсутствие в законодательстве и в общественной практике механизмов, обеспечивающих правоприменение  конкретным чиновником достигнутых договоренностей  в результате проведения общественных переговоров, экспертиз (саботаж и безответственность конкретных исполнителей)

· Превалирование ведомственных интересов, как над общественными, так и над собственно государственными.

· Отсутствие сбалансированного законодательства прямого действия.

· Большие права ведомств в нормотворческой деятельности.

· Неисполнение существующего законодательства. Декларирование прав и льгот без соответствующего бюджетного сопровождения

· Нет полноценной государственной системы социальной реабилитации и профилактики. Отсутствие долгосрочных, перспективных программ. «Кампанейщина» в решении  проблем. Тем самым происходит непозволительная в условиях дефицита трата бюджетных средств.

· Длительный промежуток времени, затрачиваемый на решение возникающей проблемы, приводит к тому, что изменяется ситуация, повлекшая возникновение проблемы, граждане, заинтересованные в ее решении, утрачивают интерес к достижению результата

· Правовая безграмотность и пассивность большинства пользователей социальных благ и услуг.

· Барьерность среды жизнедеятельности.

Основные механизмы взаимодействия НКО с органами  местного самоуправления для решения проблем бедности

Представляется, что  наиболее перспективным может быть следующий алгоритм деятельности НКО по взаимодействию с органами местного самоуправления  в решении проблем бедности.

· Необходимо привлечь внимание «ключевых игроков» и местного сообщества  к асимметрии в решении проблем предоставления социальных услуг и проблем бедности. Необходимо провести ряд «настроечных» дискуссий и  экспертных обсуждений для формирования  принципиального базового  понимания  необходимости решения этой проблемы.

· Провести гражданскую экспертизу  системы распределения социальных услуг с выделением  компетенций разных уровней и ветвей власти  для идентификации переговорных сторон.

· Сформировать «пакет предложений» по уменьшению административных барьеров  доступа беднейшего населения к  социальным услугам.

· Сформировать «пул» заинтересованных НКО и экспертов.

· Запустить «переговорный процесс», возможно  «пилотно» в отношении ограниченного круга социальных сервисов.

· Идентифицировать и использовать все типы «переговорных площадок» с властью для решения проблем доступа к социальным услугам в фокусе преодоления бедности.

· Провести гражданские переговоры, создать рабочую группу, разработать конкретный проект.

· Сформировать благоприятную административную, общественную и экспертную среду для реализации проекта.

· Реализация проектв органами местного самоуправления. Гражданский контроль над проектом.

· Мониторинг достижения поставленных целей. Мультиплицирование положительных  результатов.

В отношении тех вопросов, которые находятся в ведении  федеральных и региональных органов власти, необходимы взаимодействие ассамблей и сетевых организаций, а также других партнерских НКО. Необходима выработка аргументов через проведение  других ситуативных мониторингов и экспертиз, запуск систем формирования благоприятного общественного мнения и стимулирования общественного  интереса с фокусом на решение проблем бедности, а далее скоординированная деятельность НКО и экспертного сообщества в запуске федерального (регионального)  переговорного процесса.

Серьезным ограничителем при этом могут стать приближающиеся выборные кампании, которые сделают власть менее податливой на переговоры в связи с широким спектром причин.

VI. Предложения гражданским организациям по переговорам

С учетом описанных ограничений основным предметом переговоров на первом этапе могут быть следующие вопросы:

· Повысить информированность граждан о возможностях в  получении сервисов, в частности, оказывающие сервисы организации могли бы в инициативном порядке предлагать гражданам варианты получения сервисов.

· Уменьшить число мест оказания сервисов для сокращения транзакционных издержек получателей сервисов и упрощения получения информации.

· Упорядочить процедуру выбора получателя сервиса среди нескольких претендентов, чтобы сократить «свободную конкуренцию» за дефицитные сервисы и тем самым повысить доступность сервисов для бедных. Повысить прозрачность и справедливость выбора среди претендентов, основываясь на том, что дефицитность сервисов в ближайшем будущем преодолеть полностью не удастся.

· Повысить доступность сервисов для инвалидов, рассмотреть вопрос не только о реконструкции помещений, но и создании специальной службы помощи инвалидам  (транспорт, подъем на этаж и пр.), как более дешевую временную альтернативу.

· Снизить косвенные расходы на получение сервисов и повысить предсказуемость их размера.

Возможной формой реализации указанных задач могло бы стать внедрение «системы одного окна».

В перспективе пермские организации могли бы ставить задачу лоббирования в федеральных органах власти реформы социальных сервисов:

· Перевод профессиональных, компенсационных и поощрительных льгот в денежные выплаты (увеличение зарплат, расчет индивидуальных компенсаций и пр.),

· Предоставление социальных сервисов на основе критериев нуждаемости, и, как следствие, общее сокращение объема сервисов – ликвидация дефицита и  конкуренции потребителей сервисов.

· Демонополизация предоставления сервисов, развитие конкуренции путем привлечения частных исполнителей, но для этого необходимо избавиться от дефицита сервисов по причине отсутствия бюджетных средств.

Приложение № 1

Анализ оказанных социальных услуг и потребностей в них

Данные Пермского областного комитета социальной защиты населения
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Приложение № 2

Информационная карта

Название организации

Адрес







Телефон

Наименование сервиса

Кому оказывается сервис?

Всем

Отдельным категориям граждан:

	Пенсионерам

Инвалидам


	Многодетным

Одиноким


Какого рода ЭТО сервис?

Предоставляются услуги

Выплачиваются деньги

Выдаются товары и др. материальные ценности

Компенсируются ранее произведенные расходы

Выдается документ

Предоставляются консультации

Как соотносится спрос и предложение сервиса?

Спрос превышает предложение, что подтверждается следующим:

Имеются очереди

Получают не все, кто имеет право

Сервис оказывается нерегулярно (из-за отсутствия денег, товаров, специалистов и пр.)

 Информация о наличии сервиса скрывается для уменьшения спроса

Предложение превышает спрос, что подтверждается следующим:

Сотрудники совсем не загружены

Услугу предлагают «всем подряд»

Есть ли плата за сервис?

Нет

Есть (можно выбрать несколько вариантов)

Официальная плата

Вносится под видом другого платежа (пожертвования и пр.)

Надо лично договориться о размере

Принято дарить подарки работникам

Можно ли заранее предугадать или оценить необходимую сумму?

	Да
	Нет


Если «нет», то почему?

Какие документы и иные формальности необходимы для получения сервиса?

Что может помешать воспользоваться сервисом?

Трудно получить информацию (по телефону, из объявлений, стендов и пр,), потому что

Трудно добраться и найти, потому что

Этот сервис в Перми оказывается в __________ местах?







(количество)

Трудно попасть в нужное время, потому что

Трудно собрать необходимые документы, потому что

Требуется сделать то, за что приходится платить (косвенные расходы), а именно

Средние косвенные расходы ________ рублей _______ копеек

Трудно понять, что и когда делать, к кому обращаться, потому что

Многим отказывают в получении услуги, потому что

Есть люди, которым намного легче чем остальным получить услугу, потому что

Слишком длительные сроки, потому что

Полезность сервиса оказывается меньше чем ожидалось, потому что

Есть ли какие-то препятствия, связанные с уровнем дохода?

Бедному труднее получить сервис, потому что

Нет денег на оплату и косвенные расходы 

Отсутствуют необходимые товары, блага и пр. (телефон, автомобиль и пр)

Скудный опыт общения с властями (трудно написать заявление и пр.)

Нет знаний своих прав, законодательcтва

Нет знакомств

Богатому труднее получить сервис, потому что

Чувствует неловкость, не любит очереди, не желает общаться с «сирыми и убогими»

Мало свободного времени

Трудно пройти  проверку на бедность (оценку внешнего вида, условий жизни и пр.)

Есть ли ограничения по доходу заявителя?

Нет

Низкий доход подтверждается справками с места работы. Доход должен быть меньше __________________________________________________

(сумма или метод ее определения, например через минимальную зарплату)

Низкий доход определяется косвенно (внешний вид, состояние жилья и пр)

Почему Людям с ограниченными возможностями (инвалид, больной, Малограмотный и пр.) труднее получить сервис?

Что мешает пользоваться сервисом вновь и вновь, «паразитировать» на нем?

Иные замечания.

Приложение № 3

Пример информации из акции «Черный список»

ПОРИЦАЕМАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ:

Отделение Пенсионного фонда РФ по Пермской области

ПОРИЦАЕМОЕ ЛИЦО:

Председатель отделения Пенсионного фонда по Пермской области - Аврончук Станислав Юрьевич

ДАТА СОБЫТИЯ:

Конец 1998 года - начало 1999 года и по настоящее время

ПОСТРАДАВШИЕ:

Пенсионеры Пермской области

ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ВНЕСЕНИЯ В "ЧЕРНЫЙ СПИСОК" (суть дела, факты):

В конце 1998 года -начале 1999 года пенсионерам Пермской области пенсии были выплачены с опозданием на 2-4 месяца. В результате, в условиях галопирующей инфляции, пенсионеры понесли ощутимый материальный ущерб. Задержанные пенсии в конечном счете были выплачены, но без положенной в связи с инфляцией компенсацией. Весной 1999 года 158 пенсионеров обратились в суд, предъявив органам пенсионного обеспечения требование выплатить компенсацию за задержанную пенсию. Это дело рассматривалось в течение года, в итоге суд был выигран пенсионерами и органы пенсионного обеспечения выплатили положенную компенсацию. Опираясь на созданный прецедент, пермские пенсионеры организованно стали обращаться в суд с требованием о выплате компенсации за задержку пенсии в 1998 -1999 годах. Всего пенсионерами было подано около 18 000 исковых заявлений к Пенсионному фонду РФ. Суды по настоящее время выносят однотипные решения по вопросам компенсации задержки выплаты пенсии в пользу пенсионеров. На 1 апреля 2002 года в пользу пенсионеров было вынесено 4 285 судебных решений.

Однако отделение Пенсионного фонда РФ уже в течение полугода не только не исполняет судебные решения в добровольном порядке, но и тормозит процесс их принудительного исполнения: обжалует в кассационном порядке вынесенные решения, обжалует постановления судебных приставов об исполнении решений, вступивших в законную силу. Поскольку Областной суд всякий раз отказывает в удовлетворении практически всех кассационных жалоб органов пенсионного обеспечения, действия отделения Пенсионного фонда РФ можно интерпретировать как намеренное затягивания процесса исполнения судебных решений.

ПРАВОВАЯ ОЦЕНКА (какие нормы российского и/или международного законодательства были нарушены):

"Каждый имеет право на возмещение государством вреда, причиненного незаконными действиями (или бездействием) органов государственной власти или их должностных лиц" (ст. 53 Конституции РФ)
"Выплата пенсии производится за текущий месяц" (ст. 120 Закона РФ "О государственных пенсиях в РФ").
"Индексации подлежат:
…
государственные пенсии, стипендии, социальные пособия (семьям с детьми, по безработице, временной нетрудоспособности и другие), кроме единовременных" (ст. 2 Закона РФ "Об индексации денежных доходов и сбережений граждан в РСФСР")
"Решение приводится в исполнение после вступления его в законную силу, кроме случаев немедленного исполнения" (ст. 209 Гражданско-процессуального кодекса РФ).
"Требования судебного пристава-исполнителя по исполнению судебных актов и актов других органов обязательны для всех органов, организаций, должностных лиц и граждан на всей территории РФ" (ст.4 Закона РФ "Об исполнительном производстве")

МОРАЛЬНАЯ/ГРАЖДАНСКАЯ ОЦЕНКА:

Необходимость выплаты инфляционной компенсации очевидна не только с гуманитарной точки зрения, но и регламентируется современным российским законодательством. Более того, сегодняшнее финансовое положение Пенсионного фонда РФ отнюдь не бедственное, чтобы ссылаться на объективные причины невыплат. Действия Пермского отделения Пенсионного фонда РФ в очередной раз подрывают доверие граждан к социальным обязательствам государства, умаляют авторитет судебной власти РФ. Вину ПФ РФ усугубляет явно злостный и массовый характер нарушений.

ИМЕЮЩИЕСЯ ДОКАЗАТЕЛЬСТВА (документы, свидетельства):

Массовая задержка пенсий в 1998 - 1999 годах является общеизвестным фактом и может быть подтверждена многочисленными справками из районных отделений Пенсионного фонда РФ. Отказ в выплате компенсаций за задержанную пенсию и факт неисполнения судебных решений подтверждается наличием официальных отказов ПФ РФ по Пермской области исполнять решения судов и попытками обжаловать решения судов, вынесенные в пользу пенсионеров.

УСЛОВИЯ ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ "ЧЕРНОГО СПИСКА":

Исключение из "Черного списка" возможно при условии принесения публичных извинений пенсионерам и незамедлительной выплаты компенсации задержанных пенсий в соответствии с вынесенными судебными решениями.

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ НАРУШИТЕЛЯ:

КОНТАКТНЫЕ ДАННЫЕ НАРУШИТЕЛЯ:

614600, Пермь, ул. Революции, 66, Отделение Пенсионного фонда РФ по Пермской области, тел. 901-813

Приложение № 4

Перечень социальных сервисов и категорий получателей

	№
	Вид социальных гарантий, льгот и услуг
	Категория получателей
	Мандат
	Источник финансирования
	Порядок предоставления
	Учет дохода и стажа

	Пенсионное обеспечение

	1.
	Льготное пенсионное обеспечение за высокоинтенсивную, вредную работу (пенсия по выслуге лет) и снижение общего трудового стажа
	Военнослужащие, в том числе сотрудники органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, Государственной противопожарной службы, федеральных органов налоговой полиции и таможенных органов Российской Федерации 
	федеральный
	Федеральный бюджет
	Пенсионный фонд
	нет

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	
	
	
	

	
	
	Граждане, работающие и проживающие в экстремальных природно-климатических условиях Севера
	
	
	
	

	
	
	федеральные государственные служащие 
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	лица, проработавшие на работах с вредными условиями труда и в горячих цехах, с тяжелыми условиями труда
	
	
	
	

	
	
	женщины, работавшие в качестве трактористов-машинистов в сельском хозяйстве, других отраслях экономики, а также в качестве машинистов строительных, дорожных и погрузочно-разгрузочных машин
	
	
	
	

	
	
	женщины, проработавшие в текстильной промышленности на работах с повышенной интенсивностью и тяжестью
	
	
	
	

	
	
	мужчины, проработавшие в качестве рабочих локомотивных бригад и работников отдельных категорий, непосредственно осуществляющих организацию перевозок и обеспечивающих безопасность движения на железнодорожном транспорте и метрополитене, а также в качестве водителей грузовых автомобилей непосредственно в технологическом процессе на шахтах, разрезах, в рудниках или рудных карьерах на вывозе угля, сланца, руды, породы 
	
	
	
	

	
	
	мужчины , проработавшие в экспедициях, партиях, отрядах, на участках и в бригадах непосредственно на полевых геолого-разведочных, поисковых, топографо-геодезических, геофизических, гидрографических, гидрологических, лесоустроительных и изыскательских работах и имеют страховой стаж
	
	
	
	

	
	
	мужчины , проработавшие в качестве рабочих, мастеров (в том числе старших) непосредственно на лесозаготовках и лесосплаве, включая обслуживание механизмов и оборудования
	
	
	
	

	
	
	мужчины, проработавшие в качестве механизаторов (докеров-механизаторов) комплексных бригад на погрузочно-разгрузочных работах в портах 
	
	
	
	

	
	
	мужчины , проработавшие в плавсоставе на судах морского, речного флота и флота рыбной промышленности (за исключением портовых судов, постоянно работающих в акватории порта, служебно-вспомогательных и разъездных судов, судов пригородного и внутригородского сообщения) 
	
	
	
	

	
	
	мужчины, проработавшие в качестве водителей автобусов, троллейбусов, трамваев на регулярных городских пассажирских маршрутах
	
	
	
	

	
	
	лица, непосредственно занятые полный рабочий день на подземных и открытых горных работах (включая личный состав горноспасательных частей) по добыче угля, сланца, руды и других полезных ископаемых и на строительстве шахт и рудников, независимо от возраста, а работникам ведущих профессий горнорабочим очистного забоя, проходчикам, забойщикам на отбойных молотках, машинистам горных выемочных машин
	
	
	
	

	
	
	мужчины и женщины, проработавшие на судах морского флота рыбной промышленности на работах по добыче, обработке рыбы и морепродуктов, приему готовой продукции на промысле (независимо от характера выполняемой работы), а также на отдельных видах судов морского, речного флота и флота рыбной промышленности
	
	
	
	

	
	
	мужчины и женщины, проработавшие в летном составе гражданской авиации
	
	
	
	

	
	
	мужчины, проработавшие на работах по непосредственному управлению полетами воздушных судов гражданской авиации
	
	
	
	

	
	
	мужчины и женщины, проработавшие в инженерно-техническом составе на работах по непосредственному обслуживанию воздушных судов гражданской авиации
	
	
	
	

	
	
	женщины, родившие пять и более детей и воспитавшим их до достижения ими возраста 8 лет, а также матери инвалидов с детства, воспитавшие их до достижения ими возраста 8 лет
	
	
	
	

	
	
	женщины, родившие двух и более детей и работавшие в районах Крайнего Севера и в приравненных к ним местностях
	
	
	
	

	
	
	инвалиды вследствие военной травмы
	
	
	
	

	
	
	инвалиды по зрению, имеющим ограничение способности к трудовой деятельности III степени
	
	
	
	

	
	
	граждане, больные гипофизарным нанизмом (лилипутам), и диспропорциональным карликам
	
	
	
	

	
	
	лица, проработавшие в качестве спасателей в профессиональных аварийно-спасательных службах, профессиональных аварийно-спасательных формированиях Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий и участвовавшим в ликвидации чрезвычайных ситуаций
	
	
	
	

	
	
	лица, осуществлявшие педагогическую деятельность в государственных и муниципальных учреждениях для детей, независимо от их возраста
	
	
	
	

	
	
	лица, осуществлявшие лечебную и иную деятельность по охране здоровья населения в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения
	
	
	
	

	
	
	лица, осуществлявшие творческую деятельность на сцене в государственных и муниципальных театрах или театрально-зрелищных организациях
	
	
	
	

	2.
	Льготное исчисление общего трудового стажа и стажа работа по специальности
	Военнослужащие, в том числе военнослужащие и сотрудники федеральных органов исполнительной власти, проходящие (проходившие) службу в подразделениях, непосредственно осуществляющих (осуществлявших) борьбу с терроризмом, сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	федеральный
	Пенсионный фонд
	Органы, осуществляющие пенсионное обеспечение
	нет

	
	
	Граждане, работающие и проживающие в экстремальных природно-климатических условиях Севера
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	3.
	Надбавки к пенсиям или расчет пенсии в повышенном размере
	Военнослужащие, в том числе члены семей военнослужащих
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	МВД, Минобороны, ФСБ, ФПС
	Нет

	
	
	ветераны ВОВ
	
	
	
	

	
	
	инвалиды
	
	
	
	

	
	
	награжденные орденом Славы трех степеней, Герои Социалистического труда, награжденные орденом «За службу Родине в Вооруженных силах СССР» трех степеней
	
	
	
	

	
	
	Лица, подвергшиеся техногенному и радиационному воздействию
	
	
	Пенсионный фонд РФ
	

	
	
	Граждане, работающие и проживающие в экстремальных природно-климатических условиях Севера
	
	
	
	

	
	
	Прокуроры, следователи, члены их семей
	
	
	Органы прокуратуры
	

	
	
	Военные прокуроры и следователи
	
	
	Минобороны, МВД, ФПС
	

	
	
	Малоимущие пенсионеры
	Субъекта РФ
	Бюджет субъекта РФ
	Органы пенсионного обеспечения
	Да

	
	
	Лица, внесшие наибольший личный вклад в социально-экономическое развитие Пермской области
	
	
	
	нет

	4. 
	Назначение второй пенсии как компенсации за вред, полученный в результате защиты государственных интересов
	Военнослужащие, в том числе члены семьи погибшего военнослужащего
	федеральный
	Федеральный бюджет
	Пенсионный фонд 
	нет

	
	
	Участники ВОВ
	
	
	
	

	5.
	Ежемесячное пожизненное содержание
	судьи
	федеральный
	Федеральный бюджет
	Судебный департамент
	нет

	Услуги по оздоровлению

	6.
	бесплатное или на льготных условиях санаторно-курортное лечение
	Военнослужащие, в том числе члены их семей
	федеральный
	Федеральный бюджет 
	Военно-медицинские учреждения
	нет

	
	
	Судьи военных судов, военнослужащие и члены их семей, граждане, уволенные с военной службы, работники аппарата военных судов,  Военной коллегии, Судебного департамента из числа военнослужащих
	
	
	
	

	
	
	Инвалиды и дети-инвалиды, а также лица, сопровождающие инвалида I группы и детей-инвалидов
	
	
	органы социальной защиты 
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	граждане, работающие с химическим оружием по трудовому договору, военнослужащие Вооруженных Сил РФ и сотрудники органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, занятых на работах с химическим оружием, а также граждан, получивших профессиональные заболевания в результате проведения указанных работ
	
	
	
	

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	
	
	Органы социальной защиты за счет бюджета субъекта РФ
	

	
	
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	Органы образования
	

	
	
	судьи
	
	Федеральный бюджет
	Судебный департамент
	

	
	
	инвалиды войны, участники ВОВ, ветераны боевых действий, члены их семей
	
	
	Органы социальной защиты, работодатель
	

	
	
	лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда", лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог
	
	
	
	

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, а также члены их семей 
	
	
	Минюст РФ
	

	
	
	доноры крови и ее компонентов
	
	Бюджет соответствующего уровня
	Работодатель, образовательное учреждение
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы, а также члены их семей
	
	Федеральный бюджет
	Органы социальной защиты
	

	
	
	Жертвы политических репрессий
	
	
	
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	
	Департамент налоговой полиции
	

	7. 
	Бесплатная медицинская помощь в специальных медицинских учреждениях
	Военнослужащие, в том числе члены их семей
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Военно-медицинские учреждения
	нет

	
	
	граждане, получившие профессиональные заболевания в результате проведения работ с химическим оружием
	
	
	Специализированные поликлиники
	

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	
	
	Специализированные полклиники за счет бюджета субъекта РФ
	

	
	
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ, бюджет муниципального образования
	Государственное, муниципальное медицинское учреждение
	

	
	
	Прокуроры, следователи и члены их семей
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	Ветераны
	
	Бюджет соответствующего уровня
	
	

	
	
	Донор крови и ее компонентов
	
	
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы, а также члены их семей
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	сотрудники органов внутренних дел
	
	
	
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	
	Департамент налоговой полиции
	

	8.
	Бесплатное протезирование
	Ветераны военной службы, бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Лечебно-профилактические учреждения
	нет

	
	
	Инвалиды
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию 
	
	
	
	

	
	
	граждане, получившие профессиональные заболевания в результате проведения работ с химическим оружием
	
	
	
	

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	
	
	Лечебно-профилактические учреждения за счет бюджета субъекта РФ
	

	
	
	военнослужащие, в том числе члены их семей
	
	
	За счет средств Минобороны, МВД, ФСБ, ФПС
	

	
	
	ветераны
	
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	Лечебно-профилактические учреждения
	

	
	
	почетный донор России
	
	Бюджет соответствующего уровня
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы, а также члены их семей
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	Жертвы политических репрессий
	
	
	
	

	9.
	Бесплатное приобретение лекарств
	граждане, подвергшиеся радиационному или техногенному воздействию
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Органы социальной защиты
	нет

	
	
	граждане, работающие с химическим оружием по трудовому договору, военнослужащие Вооруженных Сил РФ и сотрудники органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, занятых на работах с химическим оружием, а также граждан, получивших профессиональные заболевания в результате проведения указанных работ
	
	
	
	

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	
	
	Органы социальной защиты за счет бюджета субъекта РФ
	

	
	
	военнослужащие, в том числе члены их семей
	
	
	Минобороны, МВД, ФСБ, ФПС
	

	
	
	ветераны, за исключением ветеранов труда, бывшие несовершеннолетние узники концлагаерей
	
	Бюджет субъекта РФ
	Органы социальной защиты
	

	
	
	почетный донор России
	
	Бюджет соответствующего уровня
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы, а также члены их семей
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	Судьи
	
	
	Судебный департамент 
	

	
	
	Жертвы политических репрессий
	
	
	Органы социальной защиты
	

	
	
	Многодетные семьи
	
	
	
	

	
	
	Граждане, страдающие социально значимыми заболеваниями
	Субъект РФ
	Бюджет субъекта РФ
	Органы здравоохранения
	

	Услуги в жилищной  сфере

	10.
	обеспечение жилыми помещениями бесплатно или на льготных условиях
	Военнослужащие, в том числе члены их семей
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Органы местного самоуправления
	нет

	
	
	Инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов
	Федеральный
	
	Органы местного самоуправления
	

	
	
	Судьи военных судов, военнослужащие и члены их семей, граждане, уволенные с военной службы, работники аппарата военных судов,  Военной коллегии, Судебного департамента из числа военнослужащих
	
	
	
	

	
	
	Лицам, назначенным на должность в таможенных органах
	
	
	
	

	
	
	Больные заразными формами туберкулеза 
	
	
	
	

	
	
	Лица, пребывавшие  в  составе действующей армии в период  гражданской и  Великой  Отечественной войн и во время других боевых операций по защите  СССР, партизаны гражданской и Великой Отечественной войн, а также другие лица,  принимавшие участие в боевых операциях по защите СССР
	
	
	
	

	
	
	Участники ВОВ                      
	
	
	
	

	
	
	Ветераны боевых действий на  территориях других государств           
	
	
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Социалистического труда,  а также лица, награжденные орденами Славы, Трудовой Славы
	
	
	Органы местного самоуправления за счет бюджета субъекта РФ
	

	
	
	Семьям, имеющим  в   составе   лиц, страдающих тяжелыми формами некоторых  хронических  заболевании   
	
	
	
	

	
	
	Семьи лиц,  погибших или  пропавших без  вести при исполнении государственных или общественных обязанностей,  выполнении  долга  гражданина СССР по спасению человеческой  жизни,   по   охране  социалистической собственности и  правопорядка  либо погибших  на производстве в результате несчастного случая            
	
	
	
	

	
	
	Члены семей погибших (умерших)  или пропавших  без вести инвалидов войны,  участников Великой Отечественной  войны и ветеранов боевых действий на  территориях  других  государств                             
	
	
	
	

	
	
	Рабочие и служащие, длительное время  добросовестно  проработавшие  в сфере производства                
	
	
	
	

	
	
	Матери, которым   присвоено  звание "Мать-героиня"
	
	
	
	

	
	
	Семьи при рождении близнецов
	
	
	
	

	
	
	Учителя и другие педагогические работники  общеобразовательных школ и профессионально-технических учебных заведений
	
	
	
	

	
	
	Педагогические работники  образовательных учреждений
	
	
	
	

	
	
	Все категории работников  образования,  культуры,  здравоохранения  и правоохранительных органов в  сельской местности
	
	
	
	

	
	
	Реабилитированные жертвы политических репрессий и проживающие с  ними члены семьи
	
	
	
	

	
	
	Лица, работавшие на предприятиях, в учреждениях и  организациях  города Ленинграда  в  период  блокады  с 8 сентября 1941  года  по  27  января 1944  года  и  награжденные медалью "За оборону  Ленинграда",  и  лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда'                   
	
	
	
	

	
	
	Прокуроры и следователи            
	
	
	
	

	
	
	Нетрудоспособные граждане,  переселяющиеся  на  жилую площадь близких родственников  (родителей,   детей, внуков,  родных братьев,  сестер) в качестве членов семьи для  совместного проживания,  если в результате переселения возникает необходимость в  улучшении жилищных условий 
	
	
	
	

	
	
	Сотрудники милиции                 
	
	
	
	

	
	
	Пенсионеры и другие граждане,  проработавшие в районах Крайнего Севера  и приравненных к ним местностях не менее 10 лет и потерявшие работу в связи с прекращением деятельности предприятий и ликвидацией поселков 
	
	
	
	

	
	
	Граждане, жилище  которых в результате стихийного бедствия стало непригодным для проживания            
	
	
	
	

	
	
	Граждане, проживающие в жилых помещениях (жилых домах),  признанных в установленном   порядке  аварийными или грозящими обвалом, если они занимают  ее  по договору социального найма
	
	
	
	

	
	
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	бюджет субъекта РФ
	Органы местного самоуправления 
	

	
	
	Граждане пожилого  возраста и инвалиды,  освободившие жилые помещения в  связи  с их помещением в стационарные учреждения социального  обслуживания
	
	федеральный бюджет
	
	

	
	
	Граждане, утратившие  право пользования жилым  помещением  вследствие незаконного осуждения при невозможности  возврата  ранее  занимаемого ими  жилого  помещения
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию         
	
	
	
	

	
	
	Судьи
	
	
	
	

	
	
	Судьинституционного Суда РФ     
	
	
	
	

	
	
	Родители (иные  законные представители),   дети   которых являются ВИЧ-инфицированными   
	
	
	
	

	
	
	Работники учреждений социального обслуживания, осуществляющие социальную реабилитацию несовершеннолетних  
	
	
	
	

	
	
	Спасатели профессиональных аварийно-спасательных служб, профессиональных аварийно-спасательных формирований федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и проживающим совместно с ними членам семей
	
	
	
	

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	
	
	
	

	
	
	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	
	
	
	

	
	
	граждане, переселяющиеся в сельскую местность
	
	Бюджет муниципального образования
	
	

	11.
	Обеспечение дополнительной жилой площадью
	Инвалиды в соответствии с медицинскими показаниями
	Федеральный 
	Федеральный бюджет
	Органы местного самоуправления 
	нет

	
	
	Лица, страдающие болезнями, установленными законодательством
	
	
	
	

	
	
	работники  государственных учреждений и предприятий,  которые занимают  ответственные  должности, связанные с постоянной работой на дому
	
	
	
	

	
	
	лица офицерского состава в звании полковника и выше
	
	
	
	

	
	
	заслуженные  деятели  науки,  искусства и техники
	
	
	
	

	
	
	народные  и  заслуженные  артисты
	
	
	
	

	
	
	члены общества  старых  большевиков
	
	
	
	

	
	
	изобретатели
	
	
	
	

	
	
	работники изобразительных   искусств высокой квалификации
	
	
	
	

	
	
	члены коллегии защитников, выполняющие на дому общественную работу по заданиям  юридических  консультаций
	
	
	
	

	
	
	медицинские и зубные врачи
	
	
	
	

	
	
	персональные пенсионеры и их  семейства                            
	
	
	
	

	
	
	Научные работники
	
	
	
	

	
	
	Научные работники,  являющиеся членами секций научных  работников,  и аспиранты при вузах и научно-исследовательских учреждениях           
	
	
	
	

	
	
	Писатели, состоящие  членами  Союза советских писателей Союза ССР
	
	
	
	

	
	
	Советские композиторы,   являющиеся членами союзов советских композиторов
	
	
	
	

	
	
	Советские художники  и  скульпторы, являющиеся  членами  союзов художников и скульпторов
	
	
	
	

	
	
	Кинодраматурги и кинорежиссеры-члены Союза кинематографистов СССР
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	Герои и полные кавалеры ордена Славы
	
	
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Труда
	
	
	
	

	
	
	Судьи                              
	
	
	
	

	
	
	Прокуроры и следователи         
	
	
	
	

	
	
	Военнослужащие противопожарной службы   
	
	
	
	

	
	
	Сотрудники налоговой полиции
	
	
	
	

	12.
	Компенсация за наем жилого помещения
	Военнослужащие, в том числе члены их семей
	Федеральный
	Бюджет субъекта РФ
	Органы местного самоуправления
	нет

	
	
	Судьи 
	
	Федеральный бюджет
	Работодатель
	

	
	
	военнослужащие, проходящие военную службу на территориях государств Закавказья, Прибалтики и Республики Таджикистан, Чеченской республике, а также выполняющие задачи в условиях чрезвычайного положения и при вооруженных конфликтах
	
	
	Соответствующие воинские формирования
	

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	
	
	Органы местного самоуправления
	

	
	
	Граждане, работающие и проживающие в экстремальных природно-климатических условиях Севера
	
	
	
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	
	Департамент налоговой полиции
	

	13. 
	Предоставление финансовой помощи для жилищного строительства, ведения подсобного хозяйства, приобретение жилья
	Военнослужащие
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Органы местного самоуправления
	нет

	
	
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	Бюджет субъекта РФ
	
	

	
	
	Работники, проработавшие на тяжелых работах и работах с опасными и (или) вредными условиями труда по добыче (переработке) угля не менее чем пять лет, и молодые специалисты, занятые на таких работах
	
	Работодатель
	Работодатель
	

	
	
	Спасатели профессиональных аварийно-спасательных служб, профессиональных аварийно-спасательных формирований федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и проживающим совместно с ними членам семей
	
	Бюджет соответствующего уровня
	Бюджет соответствующего уровня
	

	
	
	Ветераны
	
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	Кредитное учреждение
	

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	
	Федеральный бюджет
	Органы местного самоуправления
	

	
	
	почетный донор России
	
	Бюджет соответствующего уровня
	
	

	
	
	судьи
	
	Федеральный бюджет
	Судебный департамент
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	
	Департамент налоговой полиции
	

	
	
	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	
	
	
	

	
	
	Многодетные семьи
	
	
	
	

	14. 
	Предоставление земельного участка для жилищного строительства на льготных условиях
	Военнослужащие
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Орган местного самоуправления
	нет

	
	
	Инвалиды и семьи, имеющие инвалидов
	
	
	
	

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	
	
	за счет бюджета субъекта РФ
	

	
	
	ветераны, за исключением ветеранов труда
	
	
	Органы местного самоуправления
	

	
	
	Граждане, работающие и проживающие в экстремальных природно-климатических условиях Севера
	
	
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	
	
	

	
	
	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	
	
	
	

	
	
	Многодетные семьи
	
	
	
	

	15.
	Оплата квартиры и коммунальных платежей на льготных условиях
	Инвалиды и семьи, имеющие детей-инвалидов
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Органы местного самоуправления
	Нет

	
	
	Члены семьи сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, Государственной противопожарной службы, федеральных органов налоговой полиции и таможенных органов Российской Федерации, а также члены их семей в случае их гибели (смерти)
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному или техногенному воздействию 
	
	
	
	

	
	
	граждане, получившие профессиональные заболевания в результате проведения работ с химическим оружием
	
	
	
	

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы и члены их семей
	
	
	Орган местного самоуправления за счет бюджета субъекта РФ
	

	
	
	Работники организаций по добыче (переработке) угля и члены их семей
	
	Работодатель
	Органы местного самоуправления
	

	
	
	Ветераны
	
	Бюджет субъекта РФ
	
	

	
	
	почетный донор России
	
	Бюджет соответствующего уровня
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы, а также члены их семей
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	Жертвы политических репрессий
	Федеральный, субъекта РФ
	
	
	

	
	
	Работники лепрозориев
	Федеральный
	
	Работодатель
	

	
	
	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	
	
	Органы местного самоуправления
	

	
	
	многодетные семьи
	
	
	
	

	
	
	гражданам в пределах социальной нормы жилья
	Федеральный, муниципальный
	
	
	Да

	16.
	Льготирование оплаты установки и пользования телефоном и радиотрансляционной точкой
	Инвалиды 
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Лица, оказывающие соответствующую услугу
	нет

	
	
	Члены семей (вдовы (вдовцы), за исключением вступивших в новый брак; несовершеннолетние дети; дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных учреждениях по очной форме обучения; граждане, находившиеся на иждивении) сотрудников органов внутренних дел Российской Федерации, учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, Государственной противопожарной службы, федеральных органов налоговой полиции и таможенных органов Российской Федерации, погибших (умерших) вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, связанных с исполнением служебных обязанностей
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному или техногенному воздействию 
	
	
	
	

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	
	
	За счет бюджета субъекта РФ
	

	
	
	прокуроры, следователи
	
	
	Органы прокуратуры
	

	
	
	военнослужащие
	
	
	Минобороны, МВД, ФСБ, ФПС
	

	
	
	ветераны
	
	Бюджет субъекта РФ
	Лица, оказывающие соответствующую услугу
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы, а также члены их семей
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	Жертвы политических репрессий
	Федеральный, региональный
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	
	

	
	
	Бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	федеральный
	Федеральный бюджет
	
	

	17.
	Установка телефона на льготных условиях
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	федеральный
	
	Владельцы телефонных сетей
	нет

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	
	
	
	

	
	
	военнослужащие ФСБ, а также члены их семей, военнослужащие пожарной службы
	
	
	
	

	
	
	ветераны
	
	
	
	

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	
	
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы, а также члены их семей
	
	
	
	

	
	
	Судьи
	
	
	
	

	
	
	Жертвы политических репрессий
	
	
	
	

	
	
	сотрудники органов внутренних дел
	
	
	
	

	18.
	Оплата услуг вневедомственной охраны на льготных условиях
	Инвалиды войны, участники ВОВ, лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда"
	
	Бюджет субъекта РФ
	Вневедомственная охрана
	нет

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы, а также члены их семей
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	
	
	
	

	Бытовое обслуживание 

	19. 
	торгово-бытовое обслуживание
	Инвалиды
	Федеральный 
	Федеральный бюджет
	Органы субъектов РФ органы местного самоуправления
	нет

	
	
	Жертвы политических репрессий
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	Обеспечение сезонной одеждой и обувью, оборудованием и инвентарем
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	федеральный
	Федеральный бюджет, бюджет субъектов РФ
	Органы образования, государственные, муниципальные образовательные учреждения
	нет

	Социальные выплаты

	20. 
	Выплата единовременного пособия 
	Военнослужащие, в том числе члены семьи военнослужащего
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Минобороны, МВД, ФСБ, ФПС
	нет

	
	
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	Органы образования, государственные, муниципальные образовательные учреждения
	

	
	
	Педагогические работники образовательных учреждений, прибывшие на работу в сельские образовательные учреждения
	
	
	
	

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	
	Федеральный бюджет
	Минюст РФ
	

	
	
	члены семей умерших (погибших) Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы
	
	
	Военные комиссариаты
	

	
	
	жертвы политических репрессий
	
	
	Комиссий по реабилитации 
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	Фонд социального страхования
	

	21. 
	Выплата ежемесячного социального пособия
	Военнослужащие
	федеральный
	Федеральный бюджет
	Органы социальной защиты
	Нет

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию 
	
	
	
	

	
	
	Работники, проработавшие на тяжелых работах и работах с опасными и (или) вредными условиями труда по добыче (переработке) угля
	
	Работодатель
	Работодатель
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	Федеральный бюджет  
	Департемент налоговой полиции
	

	
	
	гражданам, имеющих детей
	
	Федеральный
	органы социальной защиты за счет средств бюджета РФ
	Да

	22.
	Полное государственное обеспечение
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	федеральный
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	Органы образования, государственные и муниципальные образовательные учреждения
	нет

	23.
	Выплата стипендиального содержания в повышенном размере
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	Федеральный 
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	Государственные, муниципальные образовательные учреждения
	нет

	
	
	доноры крови и ее компонентов
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	24.
	Пособие по беременности и родам
	женщины, подлежащие государственному социальному страхованию, а также женщины, уволенные в связи с ликвидацией предприятий, учреждений и организаций, в течение двенадцати месяцев, предшествовавших дню признания их в установленном порядке безработными
	федеральный
	Фонд социального страхования, федеральный бюджет
	Работодатель, органы социальной защиты
	нет

	
	
	женщины, обучающиеся с отрывом от производства в образовательных учреждениях начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования и учреждениях послевузовского профессионального образования;
	
	
	
	

	
	
	женщины, проходящие военную службу по контракту, службу в качестве лиц рядового и начальствующего состава в органах внутренних дел, в Государственной противопожарной службе, в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы
	
	
	
	

	
	
	женщины из числа гражданского персонала воинских формирований Российской Федерации, находящихся на территориях иностранных государств в случаях, предусмотренных международными договорами Российской Федерации
	
	
	
	

	
	
	женщины, категории которых установлены настоящей статьей, при усыновлении ими ребенка (детей)
	
	
	
	

	25.
	Единовременное пособие женщинам, вставшим на учет в медицинские учреждения в ранние сроки беременности
	Женщины, вставшие на учет в ранние сроки беременности (до 12 недель)
	федеральный
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ, фонд социального страхования
	Органы социальной защиты
	Нет 

	26.
	Право на единовременное пособие при рождении ребенка
	родители
	федеральный
	Фонд социального страхования
	Органы социальной защиты
	Нет 

	27.
	Право на ежемесячное пособие по уходу за ребенком до полутора лет
	матери либо отцы, другие родственники и опекуны, фактически осуществляющие уход за ребенком, подлежащие государственному социальному страхованию
	федеральный
	Фонд социального страхования, федеральный бюджет
	работодатель
	Нет 

	
	
	матери, обучающиеся с отрывом от производства в образовательных учреждениях начального профессионального, среднего профессионального и высшего профессионального образования и учреждениях послевузовского профессионального образования
	
	
	
	

	
	
	матери, проходящие военную службу по контракту, службу в качестве лиц рядового и начальствующего состава в органах внутренних дел, в Государственной противопожарной службе, в учреждениях и органах уголовно-исполнительной системы
	
	
	
	

	
	
	матери из числа гражданского персонала воинских формирований Российской Федерации, находящихся на территориях иностранных государств в случаях, предусмотренных международными договорами Российской Федерации
	
	
	
	

	
	
	матери, уволенные в период беременности, отпуска по беременности и родам, отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста полутора лет в связи с ликвидацией предприятий, учреждений и организаций, в том числе из предприятий, учреждений и организаций или воинских частей, находящихся за пределами Российской Федерации
	
	
	
	

	
	
	матери, уволенные в период беременности, отпуска по беременности и родам, отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста полутора лет в связи с истечением срока трудового договора (контракта) в воинских частях, находящихся за пределами Российской Федерации, или в связи с переводом мужа из таких воинских частей в Российскую Федерацию
	
	
	
	

	Льготы по уплате обязательных государственных платежей

	28.
	Освобождение от уплаты земельного налога и налога на имущество физических лиц
	Военнослужащие
	федеральный
	
	Органы субъектов РФ
	нет

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	
	
	

	29.
	Освобождение от платежей за пользование лесным фондом
	участники Великой Отечественной войны, а также граждане, на которых законодательством распространены социальные гарантии и льготы участников Великой Отечественной войны
	Федеральные 
	Федеральный бюджет
	
	нет

	
	
	инвалиды I и II групп
	
	
	
	

	
	
	пенсионеры, проживающие в сельской местности
	
	
	
	

	
	
	лица, пострадавшие от стихийных бедствий
	
	
	
	

	
	
	вынужденные переселенцы
	
	
	
	

	
	
	крестьянские (фермерские) хозяйства
	
	
	
	

	
	
	представители коренных малочисленных народов
	
	
	
	

	Транспортные услуги

	30.
	Бесплатный или на льготных условиях проезд на железнодорожном, воздушном, водном, автомобильном междугородном транспорте 
	Герои Социалистического Трудаи полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	Федеральный 
	Федеральный бюджет
	Органы социальной защиты за счет бюджета субъекта РФ
	нет

	
	
	инвалиды войны, лица, сопровождающие их, участники ВОВ, ветераны боевых действий, лица, награжденные знаком "Жителю блокадного Ленинграда"
	
	Бюджет субъекта РФ
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	Жертвы политических репрессий
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	
	
	
	

	31.
	Бесплатный проезд на городском пассажирском транспорте
	Ветераны 
	Федеральный
	Бюджет субъекта РФ
	Органы местного самоуправления
	нет

	
	
	Дети-инвалиды, их родители, опекуны, попечители и социальные работники, осуществляющие уход за детьми-инвалидами, а также инвалиды 
	
	Федеральный бюджетБюджет субъектов РФ
	
	

	
	
	Должностные лица таможенных органов
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	Лица, находящиеся под диспансерным наблюдением в связи с туберкулезом
	
	
	
	

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	
	
	Органы местного самоуправления за счет бюджета субъекта РФ
	

	
	
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	Государственные, муниципальные образовательные учреждения
	

	
	
	прокуроры, следователи
	
	Федеральный бюджет
	Генеральная прокуратура
	

	
	
	военнослужащие
	
	
	Минобороны, ФПС, ФСБ, МВД
	

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	
	
	Органы местного самоуправления
	

	
	
	почетный донор России
	
	Бюджет соответствующего уровня
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	Жертвы политических репрессий
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	сотрудники органов внутренних дел
	
	
	
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	
	
	

	
	
	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	
	
	
	

	
	
	Многодетные семьи
	
	
	
	

	32. 
	Бесплатный проезд на пригородном транспорте
	Ветераны 
	Федеральный
	Бюджет субъекта РФ
	Органы местного самоуправления
	нет

	
	
	дети-инвалиды по зрению, дети-инвалиды, не имеющие двух конечностей, или с параличом двух конечностей, а также инвалиды I и II групп
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	должностные лица таможенных органов
	
	
	
	

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	
	
	Органы местного самоуправления за счет бюджета субъекта РФ
	

	
	
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	Государственные, муниципальные образовательные учреждения
	

	
	
	прокуроры, следователи
	
	Федеральный бюджет
	Генеральная прокуратура
	

	
	
	военнослужащие
	
	
	Минобороны, ФСБ, МВД, ФПС
	

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	
	
	Органы местного самоуправления
	

	
	
	почетный донор России
	
	
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы
	
	Бюджет соответствующего уровня
	
	

	
	
	Жертвы политических репрессий
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	сотрудники органов внутренних дел
	
	
	
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	
	
	

	
	
	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	
	
	
	

	
	
	Многодетные семьи
	
	
	
	

	33. 
	Бесплатный или на льготных условиях проезд на междугороднем транспорте в сельской местности
	Ветераны 
	Федеральный
	Бюджет субъекта РФ
	Органы местного самоуправления
	нет

	
	
	Инвалиды 
	
	Федеральный бюджетБюджет субъекта РФ
	
	

	
	
	Должностные лица таможенных органов
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	
	
	Органы местного самоуправления за счет бюджета субъекта РФ
	

	
	
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	Государственные, муниципальные образовательные учреждения
	

	
	
	прокуроры, следователи
	
	Федеральный бюджет
	Генеральная прокуратура
	

	
	
	военнослужащие
	
	
	Минобороны, ФПС, ФСБ, МВД
	

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	
	
	Органы местного самоуправления
	

	
	
	почетный донор России
	
	
	
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы
	
	Бюджет соответствующего уровня
	
	

	
	
	Жертвы политических репрессий
	
	Федеральный бюджет
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	сотрудники органов внутренних дел
	
	
	
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	
	
	

	
	
	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	
	
	
	

	
	
	Многодетные семьи
	
	
	
	

	34. 
	Бесплатная перевозка личного имущества, бесплатный проезд к избранному месту жительства или выплата пособия для этих целей
	Военнослужащие
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Органы военного управления
	нет

	
	
	Судьи 
	
	
	Судебный департамент
	

	
	
	Прокуроры, следователи
	
	Федеральный бюджет
	органы прокуратуры
	

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	
	
	Минюст РФ
	

	
	
	Граждане, работающие и проживающие в экстремальных природно-климатических условиях Севера
	
	
	Работодатель 
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	Органы социальной защиты
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	
	Департамент налоговой полиции
	

	
	
	граждане, переселяющиеся в сельскую местность
	
	Бюджет субъекта РФ, муниципального образования
	
	

	35.
	Бесплатный проезд к определенному месту назначения и обратно
	Военнослужащие
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Военные комиссариаты 
	нет

	
	
	Инвалиды I и II групп, дети-инвалиды, а также лица, сопровождающие инвалида I группы или ребенка-инвалида 
	
	
	Органы социального обеспечения
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному или техногенному воздействию 
	
	
	
	

	
	
	граждане, работающие с химическим оружием по трудовому договору, военнослужащие Вооруженных Сил РФ и сотрудники органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, занятых на работах с химическим оружием, а также граждан, получивших профессиональные заболевания в результате проведения указанных работ
	
	
	
	

	
	
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	Государственные, муниципальные образовательные учреждения
	

	
	
	Студенты, обучающиеся по заочной форме в высших учебных заведениях, которые имеют государственную аккредитацию
	
	Работодатель
	Работодатель
	

	
	
	Прокуроры, следователи
	
	Федеральный бюджет
	Генеральная прокуратура
	

	
	
	сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы
	
	
	Минюст РФ
	

	
	
	Граждане, работающие и проживающие в экстремальных природно-климатических условиях Севера
	
	
	Работодатель
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы, а также члены их семей
	
	
	Лицо, предоставляющее транспортные услуги
	

	
	
	Судьи
	
	
	Судебный департамент
	

	
	
	сотрудники органов внутренних дел
	
	Бюджет соответствующего уровня
	
	

	36.
	Обеспечение автотранспортными средствами бесплатно или на льготных условиях 
	Инвалиды, имеющие соответствующие медицинские показания, дети-инвалиды, достигшие пятилетнего возраста и страдающие нарушением функций опорно-двигательного аппарата
	федеральный
	Федеральный бюджет
	Органы социального обеспечения
	нет

	
	Выплата компенсации на автотранспортное обслуживание 
	Инвалиды войны
	Федеральный 
	Федеральный бюджет
	Органы социальной защиты
	нет

	Услуги в сфере труда и занятости

	37. 
	Трудоустройство за счет квотирования рабочих местСоздание специальных рабочих мест
	Военнослужащие
	Федеральный
	Работодатели
	Органы службы занятости 
	нет

	
	
	Инвалиды
	
	
	Органы службы занятостиРаботодатели
	

	38.
	Льготный режим сохранения рабочего места при увольнении
	Военнослужащие
	Федеральный
	работодатели
	Работодатели
	нет

	
	
	беременных женщин и женщин, имеющих детей в возрасте до трех лет (одиноких матерей - при наличии у них ребенка в возрасте до четырнадцати лет или ребенка-инвалида - до шестнадцати лет)
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	39.
	установление неполного рабочего времени с сохранением полной оплаты труда и с оплатой труда пропорционально отработанному времени
	Беременные женщины, женщины, имеющие ребенка в возрасте до 14 лет (ребенка-инвалида в возрасте до 16 лет), лица,  осуществляющего уход за больным членом семьи
	Федеральный
	Работодатели 
	работодатели
	нет

	
	
	Инвалиды 1 и 2 группы
	
	
	
	

	
	
	Медицинские, ветеринарные и иные работники, непосредственно участвующие в оказании противотуберкулезной помощи, а также работники организаций по производству и хранению продуктов животноводства, обслуживающие больных туберкулезом сельскохозяйственных животных
	
	
	
	

	
	
	граждане, работающие с химическим оружием по трудовому договору, военнослужащие Вооруженных Сил РФ и сотрудники органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, занятых на работах с химическим оружием, а также граждан, получивших профессиональные заболевания в результате проведения указанных работ
	
	
	
	

	
	
	Работники, проработавшие на тяжелых работах и работах с опасными и (или) вредными условиями труда по добыче (переработке) угля
	
	
	
	

	
	
	Педагогические работники образовательных учреждений
	
	
	
	

	
	
	Работники предприятий, учреждений и организаций государственной и муниципальной систем здравоохранения, осуществляющие диагностику и лечение ВИЧ-инфицированных, а также лица, работа которых связана с материалами, содержащими вирус иммунодефицита человека, члены их семей
	
	
	
	

	
	
	Граждане, работающие и проживающие в экстремальных природно-климатических условиях Севера
	
	
	
	

	40.
	Ограничение привлечения к сверхурочным работам и направления в командировки
	Женщины, имеющие детей в возрасте от трех до четырнадцати лет (ребенка-инвалида - до шестнадцати лет), и инвалиды
	Федеральный
	работодатель
	работодатель
	нет

	41.
	предоставления дополнительного выходного дня
	Одному из работающих родителей (опекуну, попечителю) для ухода за детьми-инвалидами и инвалидами с детства до достижения ими возраста 18 лет
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Фонд социального страхования
	нет

	
	
	Донор крови и ее компонентов
	
	Резервные фонды бюджетов соответствующего уровня
	Работодатель
	

	42.
	Предоставление отпуска сверхустановленной законодательством продолжительности,дополнительного отпуска
	Инвалиды 
	федеральный
	работодатели
	работодатели
	нет

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному или техногенному воздействию 
	
	
	
	

	
	
	Медицинские, ветеринарные и иные работники, непосредственно участвующие в оказании противотуберкулезной помощи, а также работники организаций по производству и хранению продуктов животноводства, обслуживающие больных туберкулезом сельскохозяйственных животных
	
	
	
	

	
	
	граждане, работающие с химическим оружием по трудовому договору, военнослужащие Вооруженных Сил РФ и сотрудники органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, занятых на работах с химическим оружием, а также граждан, получивших профессиональные заболевания в результате проведения указанных работ
	
	
	
	

	
	
	Герои Социалистического Труда и полные кавалеры ордена Трудовой Славы
	
	
	
	

	
	
	Педагогические работники образовательных учреждений
	
	
	
	

	
	
	Прокуроры, следователи
	
	
	
	

	
	
	военнослужащие
	
	
	
	

	
	
	Работники предприятий, учреждений и организаций государственной и муниципальной систем здравоохранения, осуществляющие диагностику и лечение ВИЧ-инфицированных, а также лица, работа которых связана с материалами, содержащими вирус иммунодефицита человека, члены их семей
	
	
	
	

	
	
	Граждане, работающие и проживающие в экстремальных природно-климатических условиях Севера
	
	
	
	

	
	
	судьи
	
	
	
	

	43.
	Выплата пособия по безработице  повышенном размере
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	федеральный
	Федеральный бюджет
	Органы занятости
	нет

	Услуги в сфере образования и воспитания

	44.
	Прием в образовательные учреждения профессионального образования на льготной основе
	Военнослужащие
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Государственные, муниципальные образовательные учреждения
	нет

	
	
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей
	
	Федеральный бюджет, бюджет субъектов РФ
	
	

	
	
	инвалиды войны, ветераны боевых действий
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	45.
	Предоставление образовательных услуг в соответствии с индивидуальными особенностями личности
	Инвалиды и дети-инвалиды
	федеральный
	Бюджет субъекта РФ
	Государственные образовательные учреждения
	нет

	46.
	Предоставление специальной учебной литературы на льготных основаниях или бесплатно
	Инвалидылей
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Государственные органы управления образованием
	нет

	
	
	дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родите
	
	Федеральный бюджет, бюджет субъекта РФ
	
	

	47.
	Предоставление услуг детских дошкольных учреждений на льготных условиях
	Должностные лица таможенных органов
	Федеральный
	
	Органы местного самоуправления
	нет

	
	
	Судьи
	
	Бюджет муниципального образования
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	сотрудники органов внутренних дел
	
	
	
	

	
	
	сотрудники налоговой полиции
	
	Федеральный бюджет
	Департамент налоговой полиции
	

	
	
	родители детей, у которых, по заключению медицинских учреждений, выявлены недостатки в физическом или психическом развитии, а также детей, находящихся в туберкулезных детских дошкольных учреждениях
	
	Бюджет муниципального образования
	Дошкольное учреждение
	

	
	
	Многодетные семьи
	
	
	
	

	Страховые выплаты

	48.
	Выплаты страховых сумм  результате несчастного случая
	Инвалиды в результате военной травмы, военнослужащие, сотрудники учреждений и органов уголовно-исполнительной системы, сотрудники федеральных органов налоговой полиции, члены их семей
	Федеральный
	Федеральный бюджет
	Минобороны, ФСБ, МВД, ФПС, страховые компании
	нет

	
	
	Должностное лицо таможенного органа, члены его семьи 
	
	
	Таможенный комитет РФ
	

	
	
	Члены семьи погибшего лица, принимавшего участие в борьбе с терроризмом, при проведении контртеррористической операции, а также соответствующим лицам, получившим ранение при проведении контртеррористических операций
	
	Бюджет субъекта РФ
	Работодатель
	

	
	
	Работники, проработавшие на тяжелых работах и работах с опасными и (или) вредными условиями труда по добыче (переработке) угля, и члены их семей
	
	Работодатель
	
	

	
	
	Прокуроры, следователи, члены их семей
	
	Федеральный бюджет
	Органы прокуратуры
	

	
	
	Спасатели профессиональных аварийно-спасательных служб, профессиональных аварийно-спасательных формирований федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и проживающим совместно с ними членам семей
	
	Фонд социального страхования
	Фонд социального страхования
	

	
	
	Работники предприятий, учреждений и организаций государственной и муниципальной систем здравоохранения, осуществляющие диагностику и лечение ВИЧ-инфицированных, а также лица, работа которых связана с материалами, содержащими вирус иммунодефицита человека, члены их семей
	
	Федеральный бюджет
	Органы здравоохранения субъекта РФ
	

	
	
	врачи - психиатры, иные специалисты, медицинский и другой персонал, участвующий в оказании психиатрической помощи
	
	
	
	

	
	
	судьи
	
	
	Фонд социального страхования
	

	49.
	пособие на погребение
	Военнослужащие, в том числе члены семьи погибшего военнослужащего
	федеральный
	Федеральный бюджет
	Органы военного управления
	нет

	
	
	Члены семьи погибшего лица, принимавшего участие в борьбе с терроризмом, при проведении контртеррористической операции
	
	Бюджет субъекта РФ
	Работодатель
	

	
	
	Члены семей погибших (умерших) прокуроров, следователей при исполнении служебных обязанностей 
	
	Федеральный бюджет
	Органы прокуратуры
	

	
	
	Спасатели профессиональных аварийно-спасательных служб, профессиональных аварийно-спасательных формирований федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и проживающим совместно с ними членам семей
	
	
	Аварийно-спасательные службы
	

	
	
	Герои Советского Союза, Герои Российской Федерации и полные кавалеры ордена Славы
	
	
	Органы социальной защиты
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию
	
	
	
	

	
	
	члены семьи сотрудников налоговой полиции
	
	
	Департамент налоговой полиции
	

	Социальное обслуживание

	50. 
	Предоставление социального обслуживания на льготных условиях
	Члены семьи погибшего военнослужащего
	федеральный
	Федеральный бюджет
	Органы социального обслуживания 
	Нет

	
	
	Инвалиды
	
	
	
	

	
	
	граждане, подвергшиеся радиационному и техногенному воздействию 
	
	
	
	

	
	
	коренные малочисленные народы
	
	
	
	

	
	
	граждане, не способные к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью, не имеющим родственников, которые могут обеспечить им помощь и уход
	
	
	
	Да

	
	
	граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации в связи с безработицей, стихийными бедствиями, катастрофами, пострадавшим в результате вооруженных и межэтнических конфликтов
	
	
	
	

	
	
	несовершеннолетние дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации
	
	
	
	

	
	
	ветераны
	
	
	
	

	
	
	Жертвы политических репрессий
	
	
	
	

	
	
	бывшие несовершеннолетние узники концлагерей
	
	
	
	

	Иное 

	51.
	Обеспечение доступа к информационным ресурсам
	инвалиды
	федеральный
	Федеральный бюджетБюджет субъектов РФ
	Органы социального обеспечения
	нет

	52.
	Обеспечение доступа к объектам социальной инфраструктуры
	инвалиды
	федеральный
	Бюджеты всех уровней
	
	нет
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349

257

140

58

50
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230

458

474

417

414

367

385



Диаграмма14

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



20098

25105

21981

Численность охваченных

Численность  нуждающихся

Соотношение численности несовершенолетних, нуждающихся и охваченных комплексной социальной реабилитацией в специализированных учреждениях для несовершеннолетних

3178

16684.5

6556

18659.3846153846

9897

12096.3333333333



Диаграмма16

		106587

		84669



191256 тыс. руб. -

фактические затраты на содержание специализированных учреждений для несовершеннолетних

Экономический эффект, прогнозируемый при переводе стационарных отделений специализированных учреждений для несовершеннолетних  в семейные воспитательные группы

56% -  
Затраты на содержание семейных воспитательных групп

44% - 
Предполагаемая экономия при переводе стационарных отделений



Диаграмма17

		9808		4904



Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

Затраты на содержание одного межрайонного центра

тыс. руб.

Планируемый экономический эффект при реорганизации двух самостоятельных учреждений для несовершеннолетних в межведомственный центр



Диаграмма18

		1999 г.		1999 г.

		2000г.		2000г.

		2001 г.		2001 г.



Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения численности обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях) социального обслуживания населения

20153

35054

18403

39035

22592

80788



Диаграмма19

		1999 г.		1999 г.

		2000г.		2000г.

		2001 г.		2001 г.



Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения количества психолого-педагогических центров (отделений
) социального обслуживания населения
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38

2

40

3

43



Диаграмма20

		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды

		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды

		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении

		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей



1999

2000

2001

Численность населения, нуждающегося в психолого-педагогической помощи

89701

80075

105220

12558

12854

13320

29811

30781

33122

8800

14010

11256

29353

30969

27899



Диаграмма22

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



180927

176670

195320

Численность обслуженных

Соотношение численности граждан, нуждающихся и обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях)

55207

125720

57438

119232

103380

91940



Диаграмма23

		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического



384 тыс. руб. - фактические затраты на содержание дневного отделения для несовершеннолетних в год

Прогнозируемый экономический эффект от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического

96

288



Диаграмма15

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность учреждений (отделений) социального обслуживания семьи и детей
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Диаграмма24

		1999		1999		1999

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001



Тяжкие правонарушения

Убийство или тяжкие телесные повреждения

Кража

Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, 
по данным УВД Пермской области

167

37

509

758

28

504

789

29

540



Диаграмма21

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность обслуженных в учреждениях (отделениях) социального обслуживания семьи и детей

1646

6989

833

1291

134

106

3943

1511

18403

22592

39035

80788

28300

58863

1371

1558

740



Диаграмма25

		1999

		2000

		2001



Численность граждан без определенного места жительства, выявленных приемником-распределителем ГУВД Пермской области

4550

5201

7590



Диаграмма26

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



Выпускники интернатных учреждений и детских домов

Освободившиеся из мест лишения свободы

Численность граждан "группы риска", выявленных в Пермской области

787

9000

842

10000

987

11000



Диаграмма27

		2000		2000

		2001		2001



5201

7590

Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ

Соотношение численности граждан без определенного места жительства,
 нуждающихся и обслуженных в социальных гостиницах

1371

3830

1558

6032



Лист1

		Отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		146.5

		Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		70

		Отделения постоянного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов		57.5

		Отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов		56

		Отделения психолого-педагогической помощи семье и детям		43.5

		Отделения срочного социального обслуживания		24

		Отделение  социально-бытовых услуг		24

		Отделения – социальный приют для детей и подростков		16

		Отделения медико-социальной помощи семье и детям		16

		Специальные жилые дома		15

		Социально-реабилитационные отделения граждан пожилого возраста и инвалидов		14.5

		Отделения временного проживания граждан пожилого возраста  и инвалидов		13.5

		Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями		10

		Отделения ночного пребывания, социальные гостиницы		6

		Отделения – кризисный стационар для женщин		3

						1999		2000		2001





Лист2

				Отделения соц. и спец. обслуживания на дому		Отделения постоянного и временного проживания		Отделения дневного пребывания		Отделения социально-бытовых услуг		Отделения реабилитации пожилых		Отделения медико-социальной помощи		Отделения психолого-педагогической помощи		Отделения реабилитации инвалидов		Отделения срочной помощи		Другие отделения

		1999		15487		2295		20599		39063		901		10560		35054		113		78920		166138

		2000		17699		2674		30675		71556		1800		28300		39035		836		205619		177319

		2001		21955		2963		44553		91623		3434		51522		40161		1279		142767		187473





Лист3

				1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Численность лиц старше трудоспособного возраста		525		545		533		560		560		557		550		549		550		556		566		573		587

		Количество обслуженных в ЦСОН		183		369		576		588

		Количество граждан пожилого возраста и инвалидов, обслуженных в ЦСОН





Лист4

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002

		Дома-интернаты для престарелых и инвалидов		8		8		9		9		9		9		9		10		10		10		10		10		10

		Психоневрологические интернаты		12		12		12		12		13		13		14		14		14		14		14		14		14

		Детские дома-интернаты		6		6		6		6		5		5		4		4		4		4		4		4		4

		Центры социального обслуживания населения								4		12		19		32		41		43		45		45		45		45

		Специальные жилые дома						8		13		15		17		12		9		10		13		14		15		15

		Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов		349		257		140		58		50		206		230		458		474		417		414		367		385





Лист5

		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		871		904		926		943		975		1186		1295		1360		1420		1480

								1998		1999		2000		2004

								632		849		1007		1500

		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016

		20.6		20.7		20.6		20.5		20.6		20.6		20.9		21.2		21.5		22		22.4		22.8		23.3		23.8		24.3		24.8





tmp8151

		Республика Мордовия		1

		Ульяновская область		1.1

		Белгородская область		1.4

		Кемеровская область		1.5

		Владимирская область		1.7

		Томская область		1.8

		Российская Федерация		6.3

		Мурманская область		21.5

		Ямало-Ненецкий АО		27.3

		Пермская область		32.9

		Коми-Пермяцкий АО		37

		Республика Тыва		37.9

		Эвенкийский АО		60.9





tmp3340

		Коми-Пермяцкий авт. округ		0		0		0		0		0

		Республика Марий Эл		0		0		0		0		0

		Республика Мордовия		0		1849		801		11		1157

		Ульяновская область		0		203		1123		0		0

		Удмуртская Республика		2		850		52		7		483

		Пензенская область		9		521		143		0		0

		Кировская область		12		2862		40		0		0

		Самарская область		15		2575		301		11		1156

		Чувашская Республика		19		584		775		0		0

		Нижегородская область		30		4399		1404		10		1808

		Республика Татарстан		36		1519		1491		3		975

		Оренбургская область		44		4533		698		27		4642

		Пермская область		64		0		0		1		20

		Саратовская область		118		0		0		0		0





соц. обсл. на дому

		Коми-Пермяцкий авт. округ		16		1310		887		1		1		102		142

		Ульяновская область		47		3786		111		0		4		0		6967

		Республика Марий Эл		54		4768		319		1		2		112		536

		Чувашская Республика		65		5186		275		76		10		1249		1812

		Республика Мордовия		105		7110		0		0		13		0		5057

		Удмуртская Республика		109		7882		1394		14		32		1322		27331

		Пермская область		137		15270		4149		81		51		2674		30675

		Кировская область		140		10385		1075		2		23		196		34360

		Пензенская область		175		16264		1692		8		7		170		2088

		Республика Татарстан		216		17964		1954		3		30		413		11554

		Республика Башкортостан		247		20280		2669		18		5		463		138

		Оренбургская область		268		21851		1162		19		10		314		3114

		Нижегородская область		309		23805		171		0		31		0		50440

		Самарская область		356		49955		1632		0		53		0		82225

		Саратовская область		513		35118		2696		0		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		2757		240934		20186		223		281		7015		268362





врем. прожив

		Ульяновская область		0		16		1310		887		1		102		142

		Республика Мордовия		0		47		3786		111		4		0		6967

		Нижегородская область		0		54		4768		319		2		112		536

		Самарская область		0		65		5186		275		10		1249		1812

		Саратовская область		0		105		7110		0		13		0		5057

		Коми-Пермяцкий авт. округ		1		109		7882		1394		32		1322		27331

		Республика Марий Эл		1		137		15270		4149		51		2674		30675

		Кировская область		2		140		10385		1075		23		196		34360

		Республика Татарстан		3		175		16264		1692		7		170		2088

		Пензенская область		8		216		17964		1954		30		413		11554

		Удмуртская Республика		14		247		20280		2669		5		463		138

		Республика Башкортостан		18		268		21851		1162		10		314		3114

		Оренбургская область		19		309		23805		171		31		0		50440

		Чувашская Республика		76		356		49955		1632		53		0		82225

		Пермская область		81		513		35118		2696		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		223		2757		240934		20186		281		7015		268362





Лист6

		1999		2000		2001

		3178		6556		9897		Численность охваченных

		16685		18659		12096

		19863		25215		21993		Численность  нуждающихся

		191256

		106587		Затраты на содержание семейных воспитательных групп

		84669		Экономия при переводе стационарных отделений

		9808		Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

		4904		Затраты на содержание одного межрайонного центра

		2733

		96		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		288		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического





Лист7

		Статистические данные о количестве обслуженного населения психологе

		педагогическими центрами и психолого-педагогическими отделениями

		(по данным ОКСЗН за 1999-2001г.)   ________

				1999 г.		1999 г.		2000г.		2000г.		2001 г.		2001 г.

				Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-в

						обслуж.				обслуж				обслу

														ж.

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		20153		2		18403		3		22592

		Психолого-педагогические отделения		38		35054		40		39035		43		80788

										119232				91940

		Статистические данные о численности населения, нуждающегося в

		психолого-педагогической помощи

		Категории		1999		2000		2001

		Женщины-инвалиды		89701		80075		105220

		Дети-инвалиды		12558		12854		13320

		Семьи одиноких матерей		29811		30781		33122

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		8800		14010		11256

		Дезадаптированные граждане		5377		7119		3252

		Дети из семей беженцев и временных переселенцев		315		379		465

		Дети-сироты		5012		483		786

		Дети безработных родителей		29353		30969		27899

		Итого:		180927		176670		195320

		Численность обслуженных		55207		57438		103380

				125720		119232		91940





tmpD123

		Сравнительная статистическая отчётность по учреждениям социального обслуживания за 2000-2001 г.г.

		Типы учреждений		2000 год				2001 год

				единиц		обслужено (чел.)		единиц		обслужено (чел.)

		Социально-реабилитационные центры		11		1646		12		6989

		Социальные приюты		9		833		11		1291

		Центр помощи детям-сиротам		1		134		1		106

		Отделения приюты		15		3943		16		1511

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		18403		3		22592

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		40		39035		43		80788

		Отделения медико-социальной помощи населению		13		28300		16		58863

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		5		1371		6		1558

		Отделения "телефон доверия"						8

		Кризисные отделения для женщин						3		740

		Всего:		96		93531		119		174438





tmp3340 (2)

		Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, по данным УВД Пермской области

		Вид правонарушения		1999		2000		2001

		Тяжкие правонарушения		167		758		789

		Убийство или тяжкие телесные повреждения		37		28		29

		Кража		509		504		540

		Всего		713		1290		1358

		БОМЖ		4550		5201		7590

		Выпускники интернатных учреждений и детских домов		787		842		987

		Освободившиеся из мест лишения свободы		9000		10000		11000

		Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ				1371		1558

						3830		6032

						5201		7590
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Динамика развития учреждений стационарного обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов по Российской Федерации
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		Отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

		Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
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		Отделения временного проживания граждан пожилого возраста  и инвалидов

		Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями

		Отделения ночного пребывания, социальные гостиницы

		Отделения – кризисный стационар для женщин



Отделения для лиц пожилого возраста и инваидов

Отделения для семьи и детей

Отделения для всех категорий

Структура сети центров социального обслуживания населения Пермской области в 2001 г.
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Численность лиц старше трудоспособного возраста
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Численность лиц старше трудоспособного возраста

Количество обслуженных в ЦСОН

тыс. чел.

Соотношение численности лиц старше трудоспособного возраста
 и количества обслуженных в ЦСОН
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Психоневрологические интернаты

Детские дома-интернаты

Центры социального обслуживания населения
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Анализ изменения сети учреждений социального обслуживания населения
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		Республика Мордовия
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		Кемеровская область
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		Российская Федерация

		Мурманская область
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		Пермская область
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		Республика Тыва

		Эвенкийский АО



Доля ожидающих очереди в общей численности нуждающихся в социальном обслуживании на дому (2000 год), в %
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Динамика развития специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому по Российской Федерации
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Прогноз численночти лиц старше трудоспособного возраста по Российской Федерации
 (в % к общей численности населения)
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Анализ количества специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому по Приволжскому федеральному округу
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		Коми-Пермяцкий авт. округ
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Анализ количества отделений социального обслуживания на дому 
по Приволжскому федеральному округу
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		Оренбургская область

		Чувашская Республика

		Пермская область



Анализ количества отделений временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов
по Приволжскому федеральному округу
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Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов  по Пермской области
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20098

25105

21981

Численность охваченных

Численность  нуждающихся

Соотношение численности несовершенолетних, нуждающихся и охваченных комплексной социальной реабилитацией в специализированных учреждениях для несовершеннолетних

3178

16684.5

6556

18659.3846153846

9897

12096.3333333333
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		106587

		84669



191256 тыс. руб. -

фактические затраты на содержание специализированных учреждений для несовершеннолетних

Экономический эффект, прогнозируемый при переводе стационарных отделений специализированных учреждений для несовершеннолетних  в семейные воспитательные группы

56% -  
Затраты на содержание семейных воспитательных групп

44% - 
Предполагаемая экономия при переводе стационарных отделений



Диаграмма17

		9808		4904



Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

Затраты на содержание одного межрайонного центра

тыс. руб.

Планируемый экономический эффект при реорганизации двух самостоятельных учреждений для несовершеннолетних в межведомственный центр
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		1999 г.		1999 г.

		2000г.		2000г.

		2001 г.		2001 г.



Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения численности обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях) социального обслуживания населения
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Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения количества психолого-педагогических центров (отделений
) социального обслуживания населения
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		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды

		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды

		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении

		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей
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Численность населения, нуждающегося в психолого-педагогической помощи
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180927

176670

195320

Численность обслуженных

Соотношение численности граждан, нуждающихся и обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях)

55207

125720

57438

119232

103380

91940



Диаграмма23

		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического



384 тыс. руб. - фактические затраты на содержание дневного отделения для несовершеннолетних в год

Прогнозируемый экономический эффект от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического

96

288
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		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин
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2001 год

Численность учреждений (отделений) социального обслуживания семьи и детей
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Тяжкие правонарушения

Убийство или тяжкие телесные повреждения

Кража

Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, 
по данным УВД Пермской области
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37

509

758

28
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29
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		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин
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Численность обслуженных в учреждениях (отделениях) социального обслуживания семьи и детей
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		2001



Численность граждан без определенного места жительства, выявленных приемником-распределителем ГУВД Пермской области

4550

5201

7590
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Выпускники интернатных учреждений и детских домов

Освободившиеся из мест лишения свободы

Численность граждан "группы риска", выявленных в Пермской области

787

9000

842

10000

987

11000
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5201

7590

Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ

Соотношение численности граждан без определенного места жительства,
 нуждающихся и обслуженных в социальных гостиницах

1371

3830

1558

6032
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		Отделения временного проживания граждан пожилого возраста  и инвалидов		13.5

		Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями		10

		Отделения ночного пребывания, социальные гостиницы		6

		Отделения – кризисный стационар для женщин		3

						1999		2000		2001





Лист2

				Отделения соц. и спец. обслуживания на дому		Отделения постоянного и временного проживания		Отделения дневного пребывания		Отделения социально-бытовых услуг		Отделения реабилитации пожилых		Отделения медико-социальной помощи		Отделения психолого-педагогической помощи		Отделения реабилитации инвалидов		Отделения срочной помощи		Другие отделения

		1999		15487		2295		20599		39063		901		10560		35054		113		78920		166138

		2000		17699		2674		30675		71556		1800		28300		39035		836		205619		177319

		2001		21955		2963		44553		91623		3434		51522		40161		1279		142767		187473





Лист3

				1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Численность лиц старше трудоспособного возраста		525		545		533		560		560		557		550		549		550		556		566		573		587

		Количество обслуженных в ЦСОН		183		369		576		588

		Количество граждан пожилого возраста и инвалидов, обслуженных в ЦСОН





Лист4

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002

		Дома-интернаты для престарелых и инвалидов		8		8		9		9		9		9		9		10		10		10		10		10		10

		Психоневрологические интернаты		12		12		12		12		13		13		14		14		14		14		14		14		14

		Детские дома-интернаты		6		6		6		6		5		5		4		4		4		4		4		4		4

		Центры социального обслуживания населения								4		12		19		32		41		43		45		45		45		45

		Специальные жилые дома						8		13		15		17		12		9		10		13		14		15		15

		Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов		349		257		140		58		50		206		230		458		474		417		414		367		385





Лист5

		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		871		904		926		943		975		1186		1295		1360		1420		1480

								1998		1999		2000		2004

								632		849		1007		1500

		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016

		20.6		20.7		20.6		20.5		20.6		20.6		20.9		21.2		21.5		22		22.4		22.8		23.3		23.8		24.3		24.8





tmp8151

		Республика Мордовия		1

		Ульяновская область		1.1

		Белгородская область		1.4

		Кемеровская область		1.5

		Владимирская область		1.7

		Томская область		1.8

		Российская Федерация		6.3

		Мурманская область		21.5

		Ямало-Ненецкий АО		27.3

		Пермская область		32.9

		Коми-Пермяцкий АО		37

		Республика Тыва		37.9

		Эвенкийский АО		60.9





tmp3340

		Коми-Пермяцкий авт. округ		0		0		0		0		0

		Республика Марий Эл		0		0		0		0		0

		Республика Мордовия		0		1849		801		11		1157

		Ульяновская область		0		203		1123		0		0

		Удмуртская Республика		2		850		52		7		483

		Пензенская область		9		521		143		0		0

		Кировская область		12		2862		40		0		0

		Самарская область		15		2575		301		11		1156

		Чувашская Республика		19		584		775		0		0

		Нижегородская область		30		4399		1404		10		1808

		Республика Татарстан		36		1519		1491		3		975

		Оренбургская область		44		4533		698		27		4642

		Пермская область		64		0		0		1		20

		Саратовская область		118		0		0		0		0





соц. обсл. на дому

		Коми-Пермяцкий авт. округ		16		1310		887		1		1		102		142

		Ульяновская область		47		3786		111		0		4		0		6967

		Республика Марий Эл		54		4768		319		1		2		112		536

		Чувашская Республика		65		5186		275		76		10		1249		1812

		Республика Мордовия		105		7110		0		0		13		0		5057

		Удмуртская Республика		109		7882		1394		14		32		1322		27331

		Пермская область		137		15270		4149		81		51		2674		30675

		Кировская область		140		10385		1075		2		23		196		34360

		Пензенская область		175		16264		1692		8		7		170		2088

		Республика Татарстан		216		17964		1954		3		30		413		11554

		Республика Башкортостан		247		20280		2669		18		5		463		138

		Оренбургская область		268		21851		1162		19		10		314		3114

		Нижегородская область		309		23805		171		0		31		0		50440

		Самарская область		356		49955		1632		0		53		0		82225

		Саратовская область		513		35118		2696		0		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		2757		240934		20186		223		281		7015		268362





врем. прожив

		Ульяновская область		0		16		1310		887		1		102		142

		Республика Мордовия		0		47		3786		111		4		0		6967

		Нижегородская область		0		54		4768		319		2		112		536

		Самарская область		0		65		5186		275		10		1249		1812

		Саратовская область		0		105		7110		0		13		0		5057

		Коми-Пермяцкий авт. округ		1		109		7882		1394		32		1322		27331

		Республика Марий Эл		1		137		15270		4149		51		2674		30675

		Кировская область		2		140		10385		1075		23		196		34360

		Республика Татарстан		3		175		16264		1692		7		170		2088

		Пензенская область		8		216		17964		1954		30		413		11554

		Удмуртская Республика		14		247		20280		2669		5		463		138

		Республика Башкортостан		18		268		21851		1162		10		314		3114

		Оренбургская область		19		309		23805		171		31		0		50440

		Чувашская Республика		76		356		49955		1632		53		0		82225

		Пермская область		81		513		35118		2696		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		223		2757		240934		20186		281		7015		268362





Лист6

		1999		2000		2001

		3178		6556		9897		Численность охваченных

		16685		18659		12096

		19863		25215		21993		Численность  нуждающихся

		191256

		106587		Затраты на содержание семейных воспитательных групп

		84669		Экономия при переводе стационарных отделений

		9808		Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

		4904		Затраты на содержание одного межрайонного центра

		2733

		96		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		288		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического





Лист7

		Статистические данные о количестве обслуженного населения психологе

		педагогическими центрами и психолого-педагогическими отделениями

		(по данным ОКСЗН за 1999-2001г.)   ________

				1999 г.		1999 г.		2000г.		2000г.		2001 г.		2001 г.

				Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-в

						обслуж.				обслуж				обслу

														ж.

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		20153		2		18403		3		22592

		Психолого-педагогические отделения		38		35054		40		39035		43		80788

										119232				91940

		Статистические данные о численности населения, нуждающегося в

		психолого-педагогической помощи

		Категории		1999		2000		2001

		Женщины-инвалиды		89701		80075		105220

		Дети-инвалиды		12558		12854		13320

		Семьи одиноких матерей		29811		30781		33122

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		8800		14010		11256

		Дезадаптированные граждане		5377		7119		3252

		Дети из семей беженцев и временных переселенцев		315		379		465

		Дети-сироты		5012		483		786

		Дети безработных родителей		29353		30969		27899

		Итого:		180927		176670		195320

		Численность обслуженных		55207		57438		103380

				125720		119232		91940





tmpD123

		Сравнительная статистическая отчётность по учреждениям социального обслуживания за 2000-2001 г.г.

		Типы учреждений		2000 год				2001 год

				единиц		обслужено (чел.)		единиц		обслужено (чел.)

		Социально-реабилитационные центры		11		1646		12		6989

		Социальные приюты		9		833		11		1291

		Центр помощи детям-сиротам		1		134		1		106

		Отделения приюты		15		3943		16		1511

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		18403		3		22592

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		40		39035		43		80788

		Отделения медико-социальной помощи населению		13		28300		16		58863

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		5		1371		6		1558

		Отделения "телефон доверия"						8

		Кризисные отделения для женщин						3		740

		Всего:		96		93531		119		174438





tmp3340 (2)

		Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, по данным УВД Пермской области

		Вид правонарушения		1999		2000		2001

		Тяжкие правонарушения		167		758		789

		Убийство или тяжкие телесные повреждения		37		28		29

		Кража		509		504		540

		Всего		713		1290		1358

		БОМЖ		4550		5201		7590

		Выпускники интернатных учреждений и детских домов		787		842		987

		Освободившиеся из мест лишения свободы		9000		10000		11000

		Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ				1371		1558

						3830		6032

						5201		7590
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		Саратовская область



Анализ количества специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому по Приволжскому федеральному округу
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Диаграмма11

		Коми-Пермяцкий авт. округ

		Ульяновская область

		Республика Марий Эл

		Чувашская Республика

		Республика Мордовия

		Удмуртская Республика

		Пермская область

		Кировская область

		Пензенская область

		Республика Татарстан

		Республика Башкортостан

		Оренбургская область

		Нижегородская область

		Самарская область

		Саратовская область



Анализ количества отделений социального обслуживания на дому 
по Приволжскому федеральному округу

16

47

54

65

105

109

137

140

175

216

247

268

309

356

513



Диаграмма12

		Ульяновская область

		Республика Мордовия

		Нижегородская область

		Самарская область

		Саратовская область

		Коми-Пермяцкий авт. округ

		Республика Марий Эл

		Кировская область

		Республика Татарстан

		Пензенская область

		Удмуртская Республика

		Республика Башкортостан

		Оренбургская область

		Чувашская Республика

		Пермская область



Анализ количества отделений временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов
по Приволжскому федеральному округу
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0
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Диаграмма13

		1990

		1991

		1992

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов  по Пермской области

349

257

140

58

50

206

230

458

474

417

414

367

385



Диаграмма14

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



20098

25105

21981

Численность охваченных

Численность  нуждающихся

Соотношение численности несовершенолетних, нуждающихся и охваченных комплексной социальной реабилитацией в специализированных учреждениях для несовершеннолетних

3178

16684.5

6556

18659.3846153846

9897

12096.3333333333



Диаграмма16

		106587

		84669



191256 тыс. руб. -

фактические затраты на содержание специализированных учреждений для несовершеннолетних

Экономический эффект, прогнозируемый при переводе стационарных отделений специализированных учреждений для несовершеннолетних  в семейные воспитательные группы

56% -  
Затраты на содержание семейных воспитательных групп

44% - 
Предполагаемая экономия при переводе стационарных отделений



Диаграмма17

		9808		4904



Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

Затраты на содержание одного межрайонного центра

тыс. руб.

Планируемый экономический эффект при реорганизации двух самостоятельных учреждений для несовершеннолетних в межведомственный центр



Диаграмма18

		1999 г.		1999 г.

		2000г.		2000г.

		2001 г.		2001 г.



Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения численности обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях) социального обслуживания населения

20153

35054

18403

39035

22592

80788



Диаграмма19

		1999 г.		1999 г.

		2000г.		2000г.

		2001 г.		2001 г.



Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения количества психолого-педагогических центров (отделений
) социального обслуживания населения

2

38

2

40

3

43



Диаграмма20

		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды

		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды

		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении

		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей



1999

2000

2001

Численность населения, нуждающегося в психолого-педагогической помощи

89701

80075

105220

12558

12854

13320

29811

30781

33122

8800

14010

11256

29353

30969

27899



Диаграмма22

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



180927

176670

195320

Численность обслуженных

Соотношение численности граждан, нуждающихся и обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях)

55207

125720

57438

119232

103380

91940



Диаграмма23

		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического



384 тыс. руб. - фактические затраты на содержание дневного отделения для несовершеннолетних в год

Прогнозируемый экономический эффект от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического

96

288



Диаграмма15

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность учреждений (отделений) социального обслуживания семьи и детей

11

12

9

11

1

1

15

16

2

3

40

43

13

16

5

6

8

3



Диаграмма24

		1999		1999		1999

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001



Тяжкие правонарушения

Убийство или тяжкие телесные повреждения

Кража

Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, 
по данным УВД Пермской области

167

37

509

758

28

504

789

29

540



Диаграмма21

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность обслуженных в учреждениях (отделениях) социального обслуживания семьи и детей

1646

6989

833

1291

134

106

3943

1511

18403

22592

39035

80788

28300

58863

1371

1558

740



Диаграмма25

		1999

		2000

		2001



Численность граждан без определенного места жительства, выявленных приемником-распределителем ГУВД Пермской области

4550

5201

7590



Диаграмма26

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



Выпускники интернатных учреждений и детских домов

Освободившиеся из мест лишения свободы

Численность граждан "группы риска", выявленных в Пермской области

787

9000

842

10000

987

11000



Диаграмма27

		2000		2000

		2001		2001



5201

7590

Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ

Соотношение численности граждан без определенного места жительства,
 нуждающихся и обслуженных в социальных гостиницах

1371

3830

1558

6032



Лист1

		Отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		146.5

		Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		70

		Отделения постоянного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов		57.5

		Отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов		56

		Отделения психолого-педагогической помощи семье и детям		43.5

		Отделения срочного социального обслуживания		24

		Отделение  социально-бытовых услуг		24

		Отделения – социальный приют для детей и подростков		16

		Отделения медико-социальной помощи семье и детям		16

		Специальные жилые дома		15

		Социально-реабилитационные отделения граждан пожилого возраста и инвалидов		14.5

		Отделения временного проживания граждан пожилого возраста  и инвалидов		13.5

		Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями		10

		Отделения ночного пребывания, социальные гостиницы		6

		Отделения – кризисный стационар для женщин		3

						1999		2000		2001





Лист2

				Отделения соц. и спец. обслуживания на дому		Отделения постоянного и временного проживания		Отделения дневного пребывания		Отделения социально-бытовых услуг		Отделения реабилитации пожилых		Отделения медико-социальной помощи		Отделения психолого-педагогической помощи		Отделения реабилитации инвалидов		Отделения срочной помощи		Другие отделения

		1999		15487		2295		20599		39063		901		10560		35054		113		78920		166138

		2000		17699		2674		30675		71556		1800		28300		39035		836		205619		177319

		2001		21955		2963		44553		91623		3434		51522		40161		1279		142767		187473





Лист3

				1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Численность лиц старше трудоспособного возраста		525		545		533		560		560		557		550		549		550		556		566		573		587

		Количество обслуженных в ЦСОН		183		369		576		588

		Количество граждан пожилого возраста и инвалидов, обслуженных в ЦСОН





Лист4

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002

		Дома-интернаты для престарелых и инвалидов		8		8		9		9		9		9		9		10		10		10		10		10		10

		Психоневрологические интернаты		12		12		12		12		13		13		14		14		14		14		14		14		14

		Детские дома-интернаты		6		6		6		6		5		5		4		4		4		4		4		4		4

		Центры социального обслуживания населения								4		12		19		32		41		43		45		45		45		45

		Специальные жилые дома						8		13		15		17		12		9		10		13		14		15		15

		Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов		349		257		140		58		50		206		230		458		474		417		414		367		385





Лист5

		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		871		904		926		943		975		1186		1295		1360		1420		1480

								1998		1999		2000		2004

								632		849		1007		1500

		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016

		20.6		20.7		20.6		20.5		20.6		20.6		20.9		21.2		21.5		22		22.4		22.8		23.3		23.8		24.3		24.8





tmp8151

		Республика Мордовия		1

		Ульяновская область		1.1

		Белгородская область		1.4

		Кемеровская область		1.5

		Владимирская область		1.7

		Томская область		1.8

		Российская Федерация		6.3

		Мурманская область		21.5

		Ямало-Ненецкий АО		27.3

		Пермская область		32.9

		Коми-Пермяцкий АО		37

		Республика Тыва		37.9

		Эвенкийский АО		60.9





tmp3340

		Коми-Пермяцкий авт. округ		0		0		0		0		0

		Республика Марий Эл		0		0		0		0		0

		Республика Мордовия		0		1849		801		11		1157

		Ульяновская область		0		203		1123		0		0

		Удмуртская Республика		2		850		52		7		483

		Пензенская область		9		521		143		0		0

		Кировская область		12		2862		40		0		0

		Самарская область		15		2575		301		11		1156

		Чувашская Республика		19		584		775		0		0

		Нижегородская область		30		4399		1404		10		1808

		Республика Татарстан		36		1519		1491		3		975

		Оренбургская область		44		4533		698		27		4642

		Пермская область		64		0		0		1		20

		Саратовская область		118		0		0		0		0





соц. обсл. на дому

		Коми-Пермяцкий авт. округ		16		1310		887		1		1		102		142

		Ульяновская область		47		3786		111		0		4		0		6967

		Республика Марий Эл		54		4768		319		1		2		112		536

		Чувашская Республика		65		5186		275		76		10		1249		1812

		Республика Мордовия		105		7110		0		0		13		0		5057

		Удмуртская Республика		109		7882		1394		14		32		1322		27331

		Пермская область		137		15270		4149		81		51		2674		30675

		Кировская область		140		10385		1075		2		23		196		34360

		Пензенская область		175		16264		1692		8		7		170		2088

		Республика Татарстан		216		17964		1954		3		30		413		11554

		Республика Башкортостан		247		20280		2669		18		5		463		138

		Оренбургская область		268		21851		1162		19		10		314		3114

		Нижегородская область		309		23805		171		0		31		0		50440

		Самарская область		356		49955		1632		0		53		0		82225

		Саратовская область		513		35118		2696		0		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		2757		240934		20186		223		281		7015		268362





врем. прожив

		Ульяновская область		0		16		1310		887		1		102		142

		Республика Мордовия		0		47		3786		111		4		0		6967

		Нижегородская область		0		54		4768		319		2		112		536

		Самарская область		0		65		5186		275		10		1249		1812

		Саратовская область		0		105		7110		0		13		0		5057

		Коми-Пермяцкий авт. округ		1		109		7882		1394		32		1322		27331

		Республика Марий Эл		1		137		15270		4149		51		2674		30675

		Кировская область		2		140		10385		1075		23		196		34360

		Республика Татарстан		3		175		16264		1692		7		170		2088

		Пензенская область		8		216		17964		1954		30		413		11554

		Удмуртская Республика		14		247		20280		2669		5		463		138

		Республика Башкортостан		18		268		21851		1162		10		314		3114

		Оренбургская область		19		309		23805		171		31		0		50440

		Чувашская Республика		76		356		49955		1632		53		0		82225

		Пермская область		81		513		35118		2696		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		223		2757		240934		20186		281		7015		268362





Лист6

		1999		2000		2001

		3178		6556		9897		Численность охваченных

		16685		18659		12096

		19863		25215		21993		Численность  нуждающихся

		191256

		106587		Затраты на содержание семейных воспитательных групп

		84669		Экономия при переводе стационарных отделений

		9808		Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

		4904		Затраты на содержание одного межрайонного центра

		2733

		96		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		288		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического





Лист7

		Статистические данные о количестве обслуженного населения психологе

		педагогическими центрами и психолого-педагогическими отделениями

		(по данным ОКСЗН за 1999-2001г.)   ________

				1999 г.		1999 г.		2000г.		2000г.		2001 г.		2001 г.

				Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-в

						обслуж.				обслуж				обслу

														ж.

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		20153		2		18403		3		22592

		Психолого-педагогические отделения		38		35054		40		39035		43		80788

										119232				91940

		Статистические данные о численности населения, нуждающегося в

		психолого-педагогической помощи

		Категории		1999		2000		2001

		Женщины-инвалиды		89701		80075		105220

		Дети-инвалиды		12558		12854		13320

		Семьи одиноких матерей		29811		30781		33122

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		8800		14010		11256

		Дезадаптированные граждане		5377		7119		3252

		Дети из семей беженцев и временных переселенцев		315		379		465

		Дети-сироты		5012		483		786

		Дети безработных родителей		29353		30969		27899

		Итого:		180927		176670		195320

		Численность обслуженных		55207		57438		103380

				125720		119232		91940





tmpD123

		Сравнительная статистическая отчётность по учреждениям социального обслуживания за 2000-2001 г.г.

		Типы учреждений		2000 год				2001 год

				единиц		обслужено (чел.)		единиц		обслужено (чел.)

		Социально-реабилитационные центры		11		1646		12		6989

		Социальные приюты		9		833		11		1291

		Центр помощи детям-сиротам		1		134		1		106

		Отделения приюты		15		3943		16		1511

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		18403		3		22592

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		40		39035		43		80788

		Отделения медико-социальной помощи населению		13		28300		16		58863

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		5		1371		6		1558

		Отделения "телефон доверия"						8

		Кризисные отделения для женщин						3		740

		Всего:		96		93531		119		174438





tmp3340 (2)

		Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, по данным УВД Пермской области

		Вид правонарушения		1999		2000		2001

		Тяжкие правонарушения		167		758		789

		Убийство или тяжкие телесные повреждения		37		28		29

		Кража		509		504		540

		Всего		713		1290		1358

		БОМЖ		4550		5201		7590

		Выпускники интернатных учреждений и детских домов		787		842		987

		Освободившиеся из мест лишения свободы		9000		10000		11000

		Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ				1371		1558

						3830		6032

						5201		7590
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Динамика развития учреждений стационарного обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов по Российской Федерации
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		Отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
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Численность лиц старше трудоспособного возраста
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Динамика развития специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому по Российской Федерации
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Прогноз численночти лиц старше трудоспособного возраста по Российской Федерации
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Анализ количества специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому по Приволжскому федеральному округу
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Анализ количества отделений временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов
по Приволжскому федеральному округу

0

0

0

0

0

1

1

2

3

8

14

18

19

76

81



Диаграмма13

		1990

		1991

		1992

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов  по Пермской области
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Численность охваченных

Численность  нуждающихся

Соотношение численности несовершенолетних, нуждающихся и охваченных комплексной социальной реабилитацией в специализированных учреждениях для несовершеннолетних
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191256 тыс. руб. -

фактические затраты на содержание специализированных учреждений для несовершеннолетних

Экономический эффект, прогнозируемый при переводе стационарных отделений специализированных учреждений для несовершеннолетних  в семейные воспитательные группы

56% -  
Затраты на содержание семейных воспитательных групп

44% - 
Предполагаемая экономия при переводе стационарных отделений
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Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

Затраты на содержание одного межрайонного центра

тыс. руб.

Планируемый экономический эффект при реорганизации двух самостоятельных учреждений для несовершеннолетних в межведомственный центр
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Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения численности обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях) социального обслуживания населения
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Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения количества психолого-педагогических центров (отделений
) социального обслуживания населения
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Численность обслуженных

Соотношение численности граждан, нуждающихся и обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях)
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		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического



384 тыс. руб. - фактические затраты на содержание дневного отделения для несовершеннолетних в год

Прогнозируемый экономический эффект от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического
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Тяжкие правонарушения

Убийство или тяжкие телесные повреждения

Кража

Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, 
по данным УВД Пермской области

167

37

509

758

28

504

789

29

540



Диаграмма21

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры
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		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"
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Численность обслуженных в учреждениях (отделениях) социального обслуживания семьи и детей
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Численность граждан без определенного места жительства, выявленных приемником-распределителем ГУВД Пермской области
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Диаграмма26
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Выпускники интернатных учреждений и детских домов

Освободившиеся из мест лишения свободы

Численность граждан "группы риска", выявленных в Пермской области
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Диаграмма27
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Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ

Соотношение численности граждан без определенного места жительства,
 нуждающихся и обслуженных в социальных гостиницах

1371

3830

1558

6032



Лист1

		Отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		146.5

		Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		70

		Отделения постоянного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов		57.5

		Отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов		56

		Отделения психолого-педагогической помощи семье и детям		43.5

		Отделения срочного социального обслуживания		24

		Отделение  социально-бытовых услуг		24

		Отделения – социальный приют для детей и подростков		16

		Отделения медико-социальной помощи семье и детям		16

		Специальные жилые дома		15

		Социально-реабилитационные отделения граждан пожилого возраста и инвалидов		14.5

		Отделения временного проживания граждан пожилого возраста  и инвалидов		13.5

		Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями		10

		Отделения ночного пребывания, социальные гостиницы		6

		Отделения – кризисный стационар для женщин		3

						1999		2000		2001





Лист2

				Отделения соц. и спец. обслуживания на дому		Отделения постоянного и временного проживания		Отделения дневного пребывания		Отделения социально-бытовых услуг		Отделения реабилитации пожилых		Отделения медико-социальной помощи		Отделения психолого-педагогической помощи		Отделения реабилитации инвалидов		Отделения срочной помощи		Другие отделения

		1999		15487		2295		20599		39063		901		10560		35054		113		78920		166138

		2000		17699		2674		30675		71556		1800		28300		39035		836		205619		177319

		2001		21955		2963		44553		91623		3434		51522		40161		1279		142767		187473





Лист3

				1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Численность лиц старше трудоспособного возраста		525		545		533		560		560		557		550		549		550		556		566		573		587

		Количество обслуженных в ЦСОН		183		369		576		588

		Количество граждан пожилого возраста и инвалидов, обслуженных в ЦСОН





Лист4

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002

		Дома-интернаты для престарелых и инвалидов		8		8		9		9		9		9		9		10		10		10		10		10		10

		Психоневрологические интернаты		12		12		12		12		13		13		14		14		14		14		14		14		14

		Детские дома-интернаты		6		6		6		6		5		5		4		4		4		4		4		4		4

		Центры социального обслуживания населения								4		12		19		32		41		43		45		45		45		45

		Специальные жилые дома						8		13		15		17		12		9		10		13		14		15		15

		Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов		349		257		140		58		50		206		230		458		474		417		414		367		385





Лист5

		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		871		904		926		943		975		1186		1295		1360		1420		1480

								1998		1999		2000		2004

								632		849		1007		1500

		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016

		20.6		20.7		20.6		20.5		20.6		20.6		20.9		21.2		21.5		22		22.4		22.8		23.3		23.8		24.3		24.8





tmp8151

		Республика Мордовия		1

		Ульяновская область		1.1

		Белгородская область		1.4

		Кемеровская область		1.5

		Владимирская область		1.7

		Томская область		1.8

		Российская Федерация		6.3

		Мурманская область		21.5

		Ямало-Ненецкий АО		27.3

		Пермская область		32.9

		Коми-Пермяцкий АО		37

		Республика Тыва		37.9

		Эвенкийский АО		60.9





tmp3340

		Коми-Пермяцкий авт. округ		0		0		0		0		0

		Республика Марий Эл		0		0		0		0		0

		Республика Мордовия		0		1849		801		11		1157

		Ульяновская область		0		203		1123		0		0

		Удмуртская Республика		2		850		52		7		483

		Пензенская область		9		521		143		0		0

		Кировская область		12		2862		40		0		0

		Самарская область		15		2575		301		11		1156

		Чувашская Республика		19		584		775		0		0

		Нижегородская область		30		4399		1404		10		1808

		Республика Татарстан		36		1519		1491		3		975

		Оренбургская область		44		4533		698		27		4642

		Пермская область		64		0		0		1		20

		Саратовская область		118		0		0		0		0





соц. обсл. на дому

		Коми-Пермяцкий авт. округ		16		1310		887		1		1		102		142

		Ульяновская область		47		3786		111		0		4		0		6967

		Республика Марий Эл		54		4768		319		1		2		112		536

		Чувашская Республика		65		5186		275		76		10		1249		1812

		Республика Мордовия		105		7110		0		0		13		0		5057

		Удмуртская Республика		109		7882		1394		14		32		1322		27331

		Пермская область		137		15270		4149		81		51		2674		30675

		Кировская область		140		10385		1075		2		23		196		34360

		Пензенская область		175		16264		1692		8		7		170		2088

		Республика Татарстан		216		17964		1954		3		30		413		11554

		Республика Башкортостан		247		20280		2669		18		5		463		138

		Оренбургская область		268		21851		1162		19		10		314		3114

		Нижегородская область		309		23805		171		0		31		0		50440

		Самарская область		356		49955		1632		0		53		0		82225

		Саратовская область		513		35118		2696		0		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		2757		240934		20186		223		281		7015		268362





врем. прожив

		Ульяновская область		0		16		1310		887		1		102		142

		Республика Мордовия		0		47		3786		111		4		0		6967

		Нижегородская область		0		54		4768		319		2		112		536

		Самарская область		0		65		5186		275		10		1249		1812

		Саратовская область		0		105		7110		0		13		0		5057

		Коми-Пермяцкий авт. округ		1		109		7882		1394		32		1322		27331

		Республика Марий Эл		1		137		15270		4149		51		2674		30675

		Кировская область		2		140		10385		1075		23		196		34360

		Республика Татарстан		3		175		16264		1692		7		170		2088

		Пензенская область		8		216		17964		1954		30		413		11554

		Удмуртская Республика		14		247		20280		2669		5		463		138

		Республика Башкортостан		18		268		21851		1162		10		314		3114

		Оренбургская область		19		309		23805		171		31		0		50440

		Чувашская Республика		76		356		49955		1632		53		0		82225

		Пермская область		81		513		35118		2696		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		223		2757		240934		20186		281		7015		268362





Лист6

		1999		2000		2001

		3178		6556		9897		Численность охваченных

		16685		18659		12096

		19863		25215		21993		Численность  нуждающихся

		191256

		106587		Затраты на содержание семейных воспитательных групп

		84669		Экономия при переводе стационарных отделений

		9808		Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

		4904		Затраты на содержание одного межрайонного центра

		2733

		96		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		288		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического





Лист7

		Статистические данные о количестве обслуженного населения психологе

		педагогическими центрами и психолого-педагогическими отделениями

		(по данным ОКСЗН за 1999-2001г.)   ________

				1999 г.		1999 г.		2000г.		2000г.		2001 г.		2001 г.

				Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-в

						обслуж.				обслуж				обслу

														ж.

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		20153		2		18403		3		22592

		Психолого-педагогические отделения		38		35054		40		39035		43		80788

										119232				91940

		Статистические данные о численности населения, нуждающегося в

		психолого-педагогической помощи

		Категории		1999		2000		2001

		Женщины-инвалиды		89701		80075		105220

		Дети-инвалиды		12558		12854		13320

		Семьи одиноких матерей		29811		30781		33122

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		8800		14010		11256

		Дезадаптированные граждане		5377		7119		3252

		Дети из семей беженцев и временных переселенцев		315		379		465

		Дети-сироты		5012		483		786

		Дети безработных родителей		29353		30969		27899

		Итого:		180927		176670		195320

		Численность обслуженных		55207		57438		103380

				125720		119232		91940





tmpD123

		Сравнительная статистическая отчётность по учреждениям социального обслуживания за 2000-2001 г.г.

		Типы учреждений		2000 год				2001 год

				единиц		обслужено (чел.)		единиц		обслужено (чел.)

		Социально-реабилитационные центры		11		1646		12		6989

		Социальные приюты		9		833		11		1291

		Центр помощи детям-сиротам		1		134		1		106

		Отделения приюты		15		3943		16		1511

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		18403		3		22592

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		40		39035		43		80788

		Отделения медико-социальной помощи населению		13		28300		16		58863

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		5		1371		6		1558

		Отделения "телефон доверия"						8

		Кризисные отделения для женщин						3		740

		Всего:		96		93531		119		174438





tmp3340 (2)

		Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, по данным УВД Пермской области

		Вид правонарушения		1999		2000		2001

		Тяжкие правонарушения		167		758		789

		Убийство или тяжкие телесные повреждения		37		28		29

		Кража		509		504		540

		Всего		713		1290		1358

		БОМЖ		4550		5201		7590

		Выпускники интернатных учреждений и детских домов		787		842		987

		Освободившиеся из мест лишения свободы		9000		10000		11000

		Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ				1371		1558

						3830		6032

						5201		7590
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Динамика развития учреждений стационарного обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов по Российской Федерации
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Диаграмма2

		Отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

		Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

		Отделения постоянного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов
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		Социально-реабилитационные отделения граждан пожилого возраста и инвалидов

		Отделения временного проживания граждан пожилого возраста  и инвалидов

		Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями

		Отделения ночного пребывания, социальные гостиницы

		Отделения – кризисный стационар для женщин
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Численность лиц старше трудоспособного возраста
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Численность лиц старше трудоспособного возраста

Количество обслуженных в ЦСОН
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Дома-интернаты для престарелых и инвалидов
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Диаграмма7

		Республика Мордовия

		Ульяновская область

		Белгородская область

		Кемеровская область

		Владимирская область

		Томская область

		Российская Федерация

		Мурманская область

		Ямало-Ненецкий АО

		Пермская область

		Коми-Пермяцкий АО

		Республика Тыва

		Эвенкийский АО



Доля ожидающих очереди в общей численности нуждающихся в социальном обслуживании на дому (2000 год), в %

1

1.1

1.4

1.5

1.7

1.8

6.3

21.5

27.3

32.9

37

37.9

60.9



Диаграмма8

		1998

		1999

		2000

		2004



Динамика развития специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому по Российской Федерации

632

849

1007

1500



Диаграмма9

		2001

		2002

		2003

		2004

		2005

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010

		2011

		2012

		2013

		2014

		2015

		2016



Прогноз численночти лиц старше трудоспособного возраста по Российской Федерации
 (в % к общей численности населения)

20.6

20.7

20.6

20.5

20.6

20.6

20.9

21.2

21.5

22

22.4

22.8

23.3

23.8

24.3

24.8



Диаграмма10

		Коми-Пермяцкий авт. округ

		Республика Марий Эл

		Республика Мордовия

		Ульяновская область

		Удмуртская Республика

		Пензенская область

		Кировская область

		Самарская область

		Чувашская Республика

		Нижегородская область

		Республика Татарстан

		Оренбургская область

		Пермская область

		Саратовская область



Анализ количества специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому по Приволжскому федеральному округу

0
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36

44
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Диаграмма11

		Коми-Пермяцкий авт. округ

		Ульяновская область

		Республика Марий Эл

		Чувашская Республика

		Республика Мордовия

		Удмуртская Республика

		Пермская область

		Кировская область

		Пензенская область

		Республика Татарстан

		Республика Башкортостан

		Оренбургская область

		Нижегородская область

		Самарская область

		Саратовская область



Анализ количества отделений социального обслуживания на дому 
по Приволжскому федеральному округу

16

47

54

65

105

109

137

140

175

216

247

268

309

356

513



Диаграмма12

		Ульяновская область

		Республика Мордовия

		Нижегородская область

		Самарская область

		Саратовская область

		Коми-Пермяцкий авт. округ

		Республика Марий Эл

		Кировская область

		Республика Татарстан

		Пензенская область

		Удмуртская Республика

		Республика Башкортостан

		Оренбургская область

		Чувашская Республика

		Пермская область



Анализ количества отделений временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов
по Приволжскому федеральному округу
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0

0

0
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Диаграмма13

		1990

		1991

		1992

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов  по Пермской области

349

257

140

58

50

206

230

458

474

417

414

367

385



Диаграмма14

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



20098

25105

21981

Численность охваченных

Численность  нуждающихся

Соотношение численности несовершенолетних, нуждающихся и охваченных комплексной социальной реабилитацией в специализированных учреждениях для несовершеннолетних

3178

16684.5

6556

18659.3846153846

9897

12096.3333333333



Диаграмма16

		106587

		84669



191256 тыс. руб. -

фактические затраты на содержание специализированных учреждений для несовершеннолетних

Экономический эффект, прогнозируемый при переводе стационарных отделений специализированных учреждений для несовершеннолетних  в семейные воспитательные группы

56% -  
Затраты на содержание семейных воспитательных групп

44% - 
Предполагаемая экономия при переводе стационарных отделений



Диаграмма17

		9808		4904



Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

Затраты на содержание одного межрайонного центра

тыс. руб.

Планируемый экономический эффект при реорганизации двух самостоятельных учреждений для несовершеннолетних в межведомственный центр



Диаграмма18

		1999 г.		1999 г.

		2000г.		2000г.

		2001 г.		2001 г.



Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения численности обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях) социального обслуживания населения

20153

35054

18403

39035

22592

80788



Диаграмма19

		1999 г.		1999 г.

		2000г.		2000г.

		2001 г.		2001 г.



Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения количества психолого-педагогических центров (отделений
) социального обслуживания населения

2

38

2

40

3

43



Диаграмма20

		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды

		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды

		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении

		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей



1999

2000

2001

Численность населения, нуждающегося в психолого-педагогической помощи

89701

80075

105220

12558

12854

13320

29811

30781

33122

8800

14010

11256

29353

30969

27899



Диаграмма22

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



180927

176670

195320

Численность обслуженных

Соотношение численности граждан, нуждающихся и обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях)

55207

125720

57438

119232

103380

91940



Диаграмма23

		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического



384 тыс. руб. - фактические затраты на содержание дневного отделения для несовершеннолетних в год

Прогнозируемый экономический эффект от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического

96

288



Диаграмма15

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность учреждений (отделений) социального обслуживания семьи и детей

11
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1

1
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40

43
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3



Диаграмма24

		1999		1999		1999

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001



Тяжкие правонарушения

Убийство или тяжкие телесные повреждения

Кража

Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, 
по данным УВД Пермской области

167

37

509

758

28

504

789

29

540



Диаграмма21

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность обслуженных в учреждениях (отделениях) социального обслуживания семьи и детей

1646

6989

833

1291

134

106

3943

1511

18403

22592

39035

80788

28300

58863

1371

1558

740



Диаграмма25

		1999

		2000

		2001



Численность граждан без определенного места жительства, выявленных приемником-распределителем ГУВД Пермской области

4550

5201

7590



Диаграмма26

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



Выпускники интернатных учреждений и детских домов

Освободившиеся из мест лишения свободы

Численность граждан "группы риска", выявленных в Пермской области

787

9000

842

10000

987

11000



Диаграмма27

		2000		2000

		2001		2001



5201

7590

Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ

Соотношение численности граждан без определенного места жительства,
 нуждающихся и обслуженных в социальных гостиницах

1371

3830

1558

6032



Лист1

		Отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		146.5

		Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		70

		Отделения постоянного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов		57.5

		Отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов		56

		Отделения психолого-педагогической помощи семье и детям		43.5

		Отделения срочного социального обслуживания		24

		Отделение  социально-бытовых услуг		24

		Отделения – социальный приют для детей и подростков		16

		Отделения медико-социальной помощи семье и детям		16

		Специальные жилые дома		15

		Социально-реабилитационные отделения граждан пожилого возраста и инвалидов		14.5

		Отделения временного проживания граждан пожилого возраста  и инвалидов		13.5

		Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями		10

		Отделения ночного пребывания, социальные гостиницы		6

		Отделения – кризисный стационар для женщин		3

						1999		2000		2001





Лист2

				Отделения соц. и спец. обслуживания на дому		Отделения постоянного и временного проживания		Отделения дневного пребывания		Отделения социально-бытовых услуг		Отделения реабилитации пожилых		Отделения медико-социальной помощи		Отделения психолого-педагогической помощи		Отделения реабилитации инвалидов		Отделения срочной помощи		Другие отделения

		1999		15487		2295		20599		39063		901		10560		35054		113		78920		166138

		2000		17699		2674		30675		71556		1800		28300		39035		836		205619		177319

		2001		21955		2963		44553		91623		3434		51522		40161		1279		142767		187473





Лист3

				1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Численность лиц старше трудоспособного возраста		525		545		533		560		560		557		550		549		550		556		566		573		587

		Количество обслуженных в ЦСОН		183		369		576		588

		Количество граждан пожилого возраста и инвалидов, обслуженных в ЦСОН





Лист4

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002

		Дома-интернаты для престарелых и инвалидов		8		8		9		9		9		9		9		10		10		10		10		10		10

		Психоневрологические интернаты		12		12		12		12		13		13		14		14		14		14		14		14		14

		Детские дома-интернаты		6		6		6		6		5		5		4		4		4		4		4		4		4

		Центры социального обслуживания населения								4		12		19		32		41		43		45		45		45		45

		Специальные жилые дома						8		13		15		17		12		9		10		13		14		15		15

		Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов		349		257		140		58		50		206		230		458		474		417		414		367		385





Лист5

		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		871		904		926		943		975		1186		1295		1360		1420		1480

								1998		1999		2000		2004

								632		849		1007		1500

		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016

		20.6		20.7		20.6		20.5		20.6		20.6		20.9		21.2		21.5		22		22.4		22.8		23.3		23.8		24.3		24.8





tmp8151

		Республика Мордовия		1

		Ульяновская область		1.1

		Белгородская область		1.4

		Кемеровская область		1.5

		Владимирская область		1.7

		Томская область		1.8

		Российская Федерация		6.3

		Мурманская область		21.5

		Ямало-Ненецкий АО		27.3

		Пермская область		32.9

		Коми-Пермяцкий АО		37

		Республика Тыва		37.9

		Эвенкийский АО		60.9





tmp3340

		Коми-Пермяцкий авт. округ		0		0		0		0		0

		Республика Марий Эл		0		0		0		0		0

		Республика Мордовия		0		1849		801		11		1157

		Ульяновская область		0		203		1123		0		0

		Удмуртская Республика		2		850		52		7		483

		Пензенская область		9		521		143		0		0

		Кировская область		12		2862		40		0		0

		Самарская область		15		2575		301		11		1156

		Чувашская Республика		19		584		775		0		0

		Нижегородская область		30		4399		1404		10		1808

		Республика Татарстан		36		1519		1491		3		975

		Оренбургская область		44		4533		698		27		4642

		Пермская область		64		0		0		1		20

		Саратовская область		118		0		0		0		0





соц. обсл. на дому

		Коми-Пермяцкий авт. округ		16		1310		887		1		1		102		142

		Ульяновская область		47		3786		111		0		4		0		6967

		Республика Марий Эл		54		4768		319		1		2		112		536

		Чувашская Республика		65		5186		275		76		10		1249		1812

		Республика Мордовия		105		7110		0		0		13		0		5057

		Удмуртская Республика		109		7882		1394		14		32		1322		27331

		Пермская область		137		15270		4149		81		51		2674		30675

		Кировская область		140		10385		1075		2		23		196		34360

		Пензенская область		175		16264		1692		8		7		170		2088

		Республика Татарстан		216		17964		1954		3		30		413		11554

		Республика Башкортостан		247		20280		2669		18		5		463		138

		Оренбургская область		268		21851		1162		19		10		314		3114

		Нижегородская область		309		23805		171		0		31		0		50440

		Самарская область		356		49955		1632		0		53		0		82225

		Саратовская область		513		35118		2696		0		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		2757		240934		20186		223		281		7015		268362





врем. прожив

		Ульяновская область		0		16		1310		887		1		102		142

		Республика Мордовия		0		47		3786		111		4		0		6967

		Нижегородская область		0		54		4768		319		2		112		536

		Самарская область		0		65		5186		275		10		1249		1812

		Саратовская область		0		105		7110		0		13		0		5057

		Коми-Пермяцкий авт. округ		1		109		7882		1394		32		1322		27331

		Республика Марий Эл		1		137		15270		4149		51		2674		30675

		Кировская область		2		140		10385		1075		23		196		34360

		Республика Татарстан		3		175		16264		1692		7		170		2088

		Пензенская область		8		216		17964		1954		30		413		11554

		Удмуртская Республика		14		247		20280		2669		5		463		138

		Республика Башкортостан		18		268		21851		1162		10		314		3114

		Оренбургская область		19		309		23805		171		31		0		50440

		Чувашская Республика		76		356		49955		1632		53		0		82225

		Пермская область		81		513		35118		2696		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		223		2757		240934		20186		281		7015		268362





Лист6

		1999		2000		2001

		3178		6556		9897		Численность охваченных

		16685		18659		12096

		19863		25215		21993		Численность  нуждающихся

		191256

		106587		Затраты на содержание семейных воспитательных групп

		84669		Экономия при переводе стационарных отделений

		9808		Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

		4904		Затраты на содержание одного межрайонного центра

		2733

		96		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		288		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического





Лист7

		Статистические данные о количестве обслуженного населения психологе

		педагогическими центрами и психолого-педагогическими отделениями

		(по данным ОКСЗН за 1999-2001г.)   ________

				1999 г.		1999 г.		2000г.		2000г.		2001 г.		2001 г.

				Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-в

						обслуж.				обслуж				обслу

														ж.

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		20153		2		18403		3		22592

		Психолого-педагогические отделения		38		35054		40		39035		43		80788

										119232				91940

		Статистические данные о численности населения, нуждающегося в

		психолого-педагогической помощи

		Категории		1999		2000		2001

		Женщины-инвалиды		89701		80075		105220

		Дети-инвалиды		12558		12854		13320

		Семьи одиноких матерей		29811		30781		33122

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		8800		14010		11256

		Дезадаптированные граждане		5377		7119		3252

		Дети из семей беженцев и временных переселенцев		315		379		465

		Дети-сироты		5012		483		786

		Дети безработных родителей		29353		30969		27899

		Итого:		180927		176670		195320

		Численность обслуженных		55207		57438		103380

				125720		119232		91940





tmpD123

		Сравнительная статистическая отчётность по учреждениям социального обслуживания за 2000-2001 г.г.

		Типы учреждений		2000 год				2001 год

				единиц		обслужено (чел.)		единиц		обслужено (чел.)

		Социально-реабилитационные центры		11		1646		12		6989

		Социальные приюты		9		833		11		1291

		Центр помощи детям-сиротам		1		134		1		106

		Отделения приюты		15		3943		16		1511

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		18403		3		22592

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		40		39035		43		80788

		Отделения медико-социальной помощи населению		13		28300		16		58863

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		5		1371		6		1558

		Отделения "телефон доверия"						8

		Кризисные отделения для женщин						3		740

		Всего:		96		93531		119		174438





tmp3340 (2)

		Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, по данным УВД Пермской области

		Вид правонарушения		1999		2000		2001

		Тяжкие правонарушения		167		758		789

		Убийство или тяжкие телесные повреждения		37		28		29

		Кража		509		504		540

		Всего		713		1290		1358

		БОМЖ		4550		5201		7590

		Выпускники интернатных учреждений и детских домов		787		842		987

		Освободившиеся из мест лишения свободы		9000		10000		11000

		Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ				1371		1558

						3830		6032

						5201		7590
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191256 тыс. руб. -

фактические затраты на содержание специализированных учреждений для несовершеннолетних

Экономический эффект, прогнозируемый при переводе стационарных отделений специализированных учреждений для несовершеннолетних  в семейные воспитательные группы

56% -  
Затраты на содержание семейных воспитательных групп
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Предполагаемая экономия при переводе стационарных отделений
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Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения
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2

38

2

40

3

43



Диаграмма20

		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды

		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды

		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении

		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей



1999

2000

2001

Численность населения, нуждающегося в психолого-педагогической помощи

89701

80075

105220

12558

12854

13320

29811

30781

33122

8800

14010

11256

29353

30969

27899



Диаграмма22

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



180927

176670

195320

Численность обслуженных

Соотношение численности граждан, нуждающихся и обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях)

55207

125720

57438

119232

103380

91940



Диаграмма23

		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического
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		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность учреждений (отделений) социального обслуживания семьи и детей
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Диаграмма24

		1999		1999		1999

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001



Тяжкие правонарушения

Убийство или тяжкие телесные повреждения

Кража

Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, 
по данным УВД Пермской области

167

37

509

758

28

504

789

29

540



Диаграмма21

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность обслуженных в учреждениях (отделениях) социального обслуживания семьи и детей
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Диаграмма25

		1999

		2000

		2001



Численность граждан без определенного места жительства, выявленных приемником-распределителем ГУВД Пермской области

4550
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Диаграмма26

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



Выпускники интернатных учреждений и детских домов

Освободившиеся из мест лишения свободы

Численность граждан "группы риска", выявленных в Пермской области
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Диаграмма27

		2000		2000

		2001		2001



5201

7590

Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ

Соотношение численности граждан без определенного места жительства,
 нуждающихся и обслуженных в социальных гостиницах

1371

3830

1558

6032



Лист1

		Отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		146.5

		Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		70

		Отделения постоянного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов		57.5

		Отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов		56

		Отделения психолого-педагогической помощи семье и детям		43.5

		Отделения срочного социального обслуживания		24

		Отделение  социально-бытовых услуг		24

		Отделения – социальный приют для детей и подростков		16

		Отделения медико-социальной помощи семье и детям		16

		Специальные жилые дома		15

		Социально-реабилитационные отделения граждан пожилого возраста и инвалидов		14.5

		Отделения временного проживания граждан пожилого возраста  и инвалидов		13.5

		Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями		10

		Отделения ночного пребывания, социальные гостиницы		6

		Отделения – кризисный стационар для женщин		3

						1999		2000		2001





Лист2

				Отделения соц. и спец. обслуживания на дому		Отделения постоянного и временного проживания		Отделения дневного пребывания		Отделения социально-бытовых услуг		Отделения реабилитации пожилых		Отделения медико-социальной помощи		Отделения психолого-педагогической помощи		Отделения реабилитации инвалидов		Отделения срочной помощи		Другие отделения

		1999		15487		2295		20599		39063		901		10560		35054		113		78920		166138

		2000		17699		2674		30675		71556		1800		28300		39035		836		205619		177319

		2001		21955		2963		44553		91623		3434		51522		40161		1279		142767		187473





Лист3

				1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Численность лиц старше трудоспособного возраста		525		545		533		560		560		557		550		549		550		556		566		573		587

		Количество обслуженных в ЦСОН		183		369		576		588

		Количество граждан пожилого возраста и инвалидов, обслуженных в ЦСОН





Лист4

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002

		Дома-интернаты для престарелых и инвалидов		8		8		9		9		9		9		9		10		10		10		10		10		10

		Психоневрологические интернаты		12		12		12		12		13		13		14		14		14		14		14		14		14

		Детские дома-интернаты		6		6		6		6		5		5		4		4		4		4		4		4		4

		Центры социального обслуживания населения								4		12		19		32		41		43		45		45		45		45

		Специальные жилые дома						8		13		15		17		12		9		10		13		14		15		15

		Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов		349		257		140		58		50		206		230		458		474		417		414		367		385





Лист5

		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		871		904		926		943		975		1186		1295		1360		1420		1480

								1998		1999		2000		2004

								632		849		1007		1500

		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016

		20.6		20.7		20.6		20.5		20.6		20.6		20.9		21.2		21.5		22		22.4		22.8		23.3		23.8		24.3		24.8





tmp8151

		Республика Мордовия		1

		Ульяновская область		1.1

		Белгородская область		1.4

		Кемеровская область		1.5

		Владимирская область		1.7

		Томская область		1.8

		Российская Федерация		6.3

		Мурманская область		21.5

		Ямало-Ненецкий АО		27.3

		Пермская область		32.9

		Коми-Пермяцкий АО		37

		Республика Тыва		37.9

		Эвенкийский АО		60.9





tmp3340

		Коми-Пермяцкий авт. округ		0		0		0		0		0

		Республика Марий Эл		0		0		0		0		0

		Республика Мордовия		0		1849		801		11		1157

		Ульяновская область		0		203		1123		0		0

		Удмуртская Республика		2		850		52		7		483

		Пензенская область		9		521		143		0		0

		Кировская область		12		2862		40		0		0

		Самарская область		15		2575		301		11		1156

		Чувашская Республика		19		584		775		0		0

		Нижегородская область		30		4399		1404		10		1808

		Республика Татарстан		36		1519		1491		3		975

		Оренбургская область		44		4533		698		27		4642

		Пермская область		64		0		0		1		20

		Саратовская область		118		0		0		0		0





соц. обсл. на дому

		Коми-Пермяцкий авт. округ		16		1310		887		1		1		102		142

		Ульяновская область		47		3786		111		0		4		0		6967

		Республика Марий Эл		54		4768		319		1		2		112		536

		Чувашская Республика		65		5186		275		76		10		1249		1812

		Республика Мордовия		105		7110		0		0		13		0		5057

		Удмуртская Республика		109		7882		1394		14		32		1322		27331

		Пермская область		137		15270		4149		81		51		2674		30675

		Кировская область		140		10385		1075		2		23		196		34360

		Пензенская область		175		16264		1692		8		7		170		2088

		Республика Татарстан		216		17964		1954		3		30		413		11554

		Республика Башкортостан		247		20280		2669		18		5		463		138

		Оренбургская область		268		21851		1162		19		10		314		3114

		Нижегородская область		309		23805		171		0		31		0		50440

		Самарская область		356		49955		1632		0		53		0		82225

		Саратовская область		513		35118		2696		0		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		2757		240934		20186		223		281		7015		268362





врем. прожив

		Ульяновская область		0		16		1310		887		1		102		142

		Республика Мордовия		0		47		3786		111		4		0		6967

		Нижегородская область		0		54		4768		319		2		112		536

		Самарская область		0		65		5186		275		10		1249		1812

		Саратовская область		0		105		7110		0		13		0		5057

		Коми-Пермяцкий авт. округ		1		109		7882		1394		32		1322		27331

		Республика Марий Эл		1		137		15270		4149		51		2674		30675

		Кировская область		2		140		10385		1075		23		196		34360

		Республика Татарстан		3		175		16264		1692		7		170		2088

		Пензенская область		8		216		17964		1954		30		413		11554

		Удмуртская Республика		14		247		20280		2669		5		463		138

		Республика Башкортостан		18		268		21851		1162		10		314		3114

		Оренбургская область		19		309		23805		171		31		0		50440

		Чувашская Республика		76		356		49955		1632		53		0		82225

		Пермская область		81		513		35118		2696		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		223		2757		240934		20186		281		7015		268362





Лист6

		1999		2000		2001

		3178		6556		9897		Численность охваченных

		16685		18659		12096

		19863		25215		21993		Численность  нуждающихся

		191256

		106587		Затраты на содержание семейных воспитательных групп

		84669		Экономия при переводе стационарных отделений

		9808		Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

		4904		Затраты на содержание одного межрайонного центра

		2733

		96		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		288		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического





Лист7

		Статистические данные о количестве обслуженного населения психологе

		педагогическими центрами и психолого-педагогическими отделениями

		(по данным ОКСЗН за 1999-2001г.)   ________

				1999 г.		1999 г.		2000г.		2000г.		2001 г.		2001 г.

				Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-в

						обслуж.				обслуж				обслу

														ж.

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		20153		2		18403		3		22592

		Психолого-педагогические отделения		38		35054		40		39035		43		80788

										119232				91940

		Статистические данные о численности населения, нуждающегося в

		психолого-педагогической помощи

		Категории		1999		2000		2001

		Женщины-инвалиды		89701		80075		105220

		Дети-инвалиды		12558		12854		13320

		Семьи одиноких матерей		29811		30781		33122

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		8800		14010		11256

		Дезадаптированные граждане		5377		7119		3252

		Дети из семей беженцев и временных переселенцев		315		379		465

		Дети-сироты		5012		483		786

		Дети безработных родителей		29353		30969		27899

		Итого:		180927		176670		195320

		Численность обслуженных		55207		57438		103380

				125720		119232		91940





tmpD123

		Сравнительная статистическая отчётность по учреждениям социального обслуживания за 2000-2001 г.г.

		Типы учреждений		2000 год				2001 год

				единиц		обслужено (чел.)		единиц		обслужено (чел.)

		Социально-реабилитационные центры		11		1646		12		6989

		Социальные приюты		9		833		11		1291

		Центр помощи детям-сиротам		1		134		1		106

		Отделения приюты		15		3943		16		1511

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		18403		3		22592

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		40		39035		43		80788

		Отделения медико-социальной помощи населению		13		28300		16		58863

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		5		1371		6		1558

		Отделения "телефон доверия"						8

		Кризисные отделения для женщин						3		740

		Всего:		96		93531		119		174438





tmp3340 (2)

		Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, по данным УВД Пермской области

		Вид правонарушения		1999		2000		2001

		Тяжкие правонарушения		167		758		789

		Убийство или тяжкие телесные повреждения		37		28		29

		Кража		509		504		540

		Всего		713		1290		1358

		БОМЖ		4550		5201		7590

		Выпускники интернатных учреждений и детских домов		787		842		987

		Освободившиеся из мест лишения свободы		9000		10000		11000

		Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ				1371		1558

						3830		6032

						5201		7590
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Динамика развития учреждений стационарного обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов по Российской Федерации
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Диаграмма2

		Отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

		Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

		Отделения постоянного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов

		Отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов

		Отделения психолого-педагогической помощи семье и детям

		Отделения срочного социального обслуживания

		Отделение  социально-бытовых услуг

		Отделения – социальный приют для детей и подростков

		Отделения медико-социальной помощи семье и детям

		Специальные жилые дома

		Социально-реабилитационные отделения граждан пожилого возраста и инвалидов

		Отделения временного проживания граждан пожилого возраста  и инвалидов

		Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями

		Отделения ночного пребывания, социальные гостиницы

		Отделения – кризисный стационар для женщин



Отделения для лиц пожилого возраста и инваидов

Отделения для семьи и детей

Отделения для всех категорий

Структура сети центров социального обслуживания населения Пермской области в 2001 г.
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Диаграмма3

		Отделения соц. и спец. обслуживания на дому		Отделения соц. и спец. обслуживания на дому		Отделения соц. и спец. обслуживания на дому

		Отделения постоянного и временного проживания		Отделения постоянного и временного проживания		Отделения постоянного и временного проживания

		Отделения дневного пребывания		Отделения дневного пребывания		Отделения дневного пребывания

		Отделения социально-бытовых услуг		Отделения социально-бытовых услуг		Отделения социально-бытовых услуг

		Отделения реабилитации пожилых		Отделения реабилитации пожилых		Отделения реабилитации пожилых

		Отделения медико-социальной помощи		Отделения медико-социальной помощи		Отделения медико-социальной помощи

		Отделения психолого-педагогической помощи		Отделения психолого-педагогической помощи		Отделения психолого-педагогической помощи

		Отделения реабилитации инвалидов		Отделения реабилитации инвалидов		Отделения реабилитации инвалидов

		Отделения срочной помощи		Отделения срочной помощи		Отделения срочной помощи

		Другие отделения		Другие отделения		Другие отделения
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15487

17699

21955

2295

2674

2963

20599

30675

44553

39063

71556

91623

901

1800

3434

10560

28300

51522

35054

39035

40161

113

836

1279

78920

205619

142767

166138

177319

187473



Диаграмма4

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002

		2003

		2004

		2005

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010



Численность лиц старше трудоспособного возраста

Тыс. чел.

525

545

533

560

560

557

550

549

550

556

566

573

587



Диаграмма5

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003

		2004		2004

		2005		2005

		2006		2006

		2007		2007

		2008		2008

		2009		2009

		2010		2010



Численность лиц старше трудоспособного возраста

Количество обслуженных в ЦСОН

тыс. чел.

Соотношение численности лиц старше трудоспособного возраста
 и количества обслуженных в ЦСОН

525

183

545

369

533

576

560

588

560

557

550

549

550

556

566

573

587



Диаграмма6

		1990		1990		1990		1990		1990

		1991		1991		1991		1991		1991

		1992		1992		1992		1992		1992

		1993		1993		1993		1993		1993

		1994		1994		1994		1994		1994

		1995		1995		1995		1995		1995

		1996		1996		1996		1996		1996

		1997		1997		1997		1997		1997

		1998		1998		1998		1998		1998

		1999		1999		1999		1999		1999

		2000		2000		2000		2000		2000

		2001		2001		2001		2001		2001

		2002		2002		2002		2002		2002



Дома-интернаты для престарелых и инвалидов

Психоневрологические интернаты

Детские дома-интернаты

Центры социального обслуживания населения

Специальные жилые дома

Анализ изменения сети учреждений социального обслуживания населения

8

12

8

12

9

12

8

9

12

4

13

9

13

12

15

9

13

19

17

9

14

32

12

10

14

41

9

10

14

43

10

10

14

45

13

10

14

45

14

10

14

45

15

10

14

45

15



Диаграмма7

		Республика Мордовия

		Ульяновская область

		Белгородская область

		Кемеровская область

		Владимирская область

		Томская область

		Российская Федерация

		Мурманская область

		Ямало-Ненецкий АО

		Пермская область

		Коми-Пермяцкий АО

		Республика Тыва

		Эвенкийский АО



Доля ожидающих очереди в общей численности нуждающихся в социальном обслуживании на дому (2000 год), в %

1

1.1

1.4

1.5

1.7

1.8

6.3

21.5

27.3

32.9

37

37.9

60.9



Диаграмма8

		1998

		1999

		2000

		2004



Динамика развития специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому по Российской Федерации

632

849

1007

1500



Диаграмма9

		2001

		2002

		2003

		2004

		2005

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010

		2011

		2012

		2013

		2014

		2015

		2016



Прогноз численночти лиц старше трудоспособного возраста по Российской Федерации
 (в % к общей численности населения)

20.6

20.7

20.6

20.5

20.6

20.6

20.9

21.2

21.5

22

22.4

22.8

23.3

23.8

24.3

24.8



Диаграмма10

		Коми-Пермяцкий авт. округ

		Республика Марий Эл

		Республика Мордовия

		Ульяновская область

		Удмуртская Республика

		Пензенская область

		Кировская область

		Самарская область

		Чувашская Республика

		Нижегородская область

		Республика Татарстан

		Оренбургская область

		Пермская область

		Саратовская область



Анализ количества специализированных отделений социально-медицинского обслуживания на дому по Приволжскому федеральному округу

0

0

0

0

2

9

12

15

19

30

36

44

64

118



Диаграмма11

		Коми-Пермяцкий авт. округ

		Ульяновская область

		Республика Марий Эл

		Чувашская Республика

		Республика Мордовия

		Удмуртская Республика

		Пермская область

		Кировская область

		Пензенская область

		Республика Татарстан

		Республика Башкортостан

		Оренбургская область

		Нижегородская область

		Самарская область

		Саратовская область



Анализ количества отделений социального обслуживания на дому 
по Приволжскому федеральному округу

16

47

54

65

105

109

137

140

175

216

247

268

309

356

513



Диаграмма12

		Ульяновская область

		Республика Мордовия

		Нижегородская область

		Самарская область

		Саратовская область

		Коми-Пермяцкий авт. округ

		Республика Марий Эл

		Кировская область

		Республика Татарстан

		Пензенская область

		Удмуртская Республика

		Республика Башкортостан

		Оренбургская область

		Чувашская Республика

		Пермская область



Анализ количества отделений временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов
по Приволжскому федеральному округу

0

0

0

0

0

1

1

2

3

8

14

18

19

76

81



Диаграмма13

		1990

		1991

		1992

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002



Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов  по Пермской области

349

257

140

58

50

206

230

458

474

417

414

367

385



Диаграмма14

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



20098

25105

21981

Численность охваченных

Численность  нуждающихся

Соотношение численности несовершенолетних, нуждающихся и охваченных комплексной социальной реабилитацией в специализированных учреждениях для несовершеннолетних

3178

16684.5

6556

18659.3846153846

9897

12096.3333333333



Диаграмма16

		106587

		84669



191256 тыс. руб. -

фактические затраты на содержание специализированных учреждений для несовершеннолетних

Экономический эффект, прогнозируемый при переводе стационарных отделений специализированных учреждений для несовершеннолетних  в семейные воспитательные группы

56% -  
Затраты на содержание семейных воспитательных групп

44% - 
Предполагаемая экономия при переводе стационарных отделений



Диаграмма17

		9808		4904



Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

Затраты на содержание одного межрайонного центра

тыс. руб.

Планируемый экономический эффект при реорганизации двух самостоятельных учреждений для несовершеннолетних в межведомственный центр



Диаграмма18

		1999 г.		1999 г.

		2000г.		2000г.

		2001 г.		2001 г.



Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения численности обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях) социального обслуживания населения

20153

35054

18403

39035

22592

80788



Диаграмма19

		1999 г.		1999 г.

		2000г.		2000г.

		2001 г.		2001 г.



Центры психолого-педагогической помощи населению

Психолого-педагогические отделения

Динамика изменения количества психолого-педагогических центров (отделений
) социального обслуживания населения

2

38

2

40

3

43



Диаграмма20

		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды		Женщины-инвалиды

		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды

		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении

		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей



1999

2000

2001

Численность населения, нуждающегося в психолого-педагогической помощи

89701

80075

105220

12558

12854

13320

29811

30781

33122

8800

14010

11256

29353

30969

27899



Диаграмма22

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



180927

176670

195320

Численность обслуженных

Соотношение численности граждан, нуждающихся и обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях)

55207

125720

57438

119232

103380

91940



Диаграмма23

		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического



384 тыс. руб. - фактические затраты на содержание дневного отделения для несовершеннолетних в год

Прогнозируемый экономический эффект от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического

96

288



Диаграмма15

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность учреждений (отделений) социального обслуживания семьи и детей

11

12

9

11

1

1

15

16

2

3

40

43

13

16

5

6

8

3



Диаграмма24

		1999		1999		1999

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001



Тяжкие правонарушения

Убийство или тяжкие телесные повреждения

Кража

Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, 
по данным УВД Пермской области

167

37

509

758

28

504

789

29

540



Диаграмма21

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность обслуженных в учреждениях (отделениях) социального обслуживания семьи и детей

1646

6989

833

1291

134

106

3943

1511

18403

22592

39035

80788

28300

58863

1371

1558

740



Диаграмма25

		1999

		2000

		2001



Численность граждан без определенного места жительства, выявленных приемником-распределителем ГУВД Пермской области

4550

5201

7590



Диаграмма26

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



Выпускники интернатных учреждений и детских домов

Освободившиеся из мест лишения свободы

Численность граждан "группы риска", выявленных в Пермской области

787

9000

842

10000

987

11000



Диаграмма27

		2000		2000

		2001		2001



5201

7590

Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ

Соотношение численности граждан без определенного места жительства,
 нуждающихся и обслуженных в социальных гостиницах

1371

3830

1558

6032



Лист1

		Отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		146.5

		Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		70

		Отделения постоянного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов		57.5

		Отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов		56

		Отделения психолого-педагогической помощи семье и детям		43.5

		Отделения срочного социального обслуживания		24

		Отделение  социально-бытовых услуг		24

		Отделения – социальный приют для детей и подростков		16

		Отделения медико-социальной помощи семье и детям		16

		Специальные жилые дома		15

		Социально-реабилитационные отделения граждан пожилого возраста и инвалидов		14.5

		Отделения временного проживания граждан пожилого возраста  и инвалидов		13.5

		Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями		10

		Отделения ночного пребывания, социальные гостиницы		6

		Отделения – кризисный стационар для женщин		3

						1999		2000		2001





Лист2

				Отделения соц. и спец. обслуживания на дому		Отделения постоянного и временного проживания		Отделения дневного пребывания		Отделения социально-бытовых услуг		Отделения реабилитации пожилых		Отделения медико-социальной помощи		Отделения психолого-педагогической помощи		Отделения реабилитации инвалидов		Отделения срочной помощи		Другие отделения

		1999		15487		2295		20599		39063		901		10560		35054		113		78920		166138

		2000		17699		2674		30675		71556		1800		28300		39035		836		205619		177319

		2001		21955		2963		44553		91623		3434		51522		40161		1279		142767		187473





Лист3

				1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Численность лиц старше трудоспособного возраста		525		545		533		560		560		557		550		549		550		556		566		573		587

		Количество обслуженных в ЦСОН		183		369		576		588

		Количество граждан пожилого возраста и инвалидов, обслуженных в ЦСОН





Лист4

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002

		Дома-интернаты для престарелых и инвалидов		8		8		9		9		9		9		9		10		10		10		10		10		10

		Психоневрологические интернаты		12		12		12		12		13		13		14		14		14		14		14		14		14

		Детские дома-интернаты		6		6		6		6		5		5		4		4		4		4		4		4		4

		Центры социального обслуживания населения								4		12		19		32		41		43		45		45		45		45

		Специальные жилые дома						8		13		15		17		12		9		10		13		14		15		15

		Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов		349		257		140		58		50		206		230		458		474		417		414		367		385





Лист5

		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		871		904		926		943		975		1186		1295		1360		1420		1480

								1998		1999		2000		2004

								632		849		1007		1500

		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016

		20.6		20.7		20.6		20.5		20.6		20.6		20.9		21.2		21.5		22		22.4		22.8		23.3		23.8		24.3		24.8





tmp8151

		Республика Мордовия		1

		Ульяновская область		1.1

		Белгородская область		1.4

		Кемеровская область		1.5

		Владимирская область		1.7

		Томская область		1.8

		Российская Федерация		6.3

		Мурманская область		21.5

		Ямало-Ненецкий АО		27.3

		Пермская область		32.9

		Коми-Пермяцкий АО		37

		Республика Тыва		37.9

		Эвенкийский АО		60.9





tmp3340

		Коми-Пермяцкий авт. округ		0		0		0		0		0

		Республика Марий Эл		0		0		0		0		0

		Республика Мордовия		0		1849		801		11		1157

		Ульяновская область		0		203		1123		0		0

		Удмуртская Республика		2		850		52		7		483

		Пензенская область		9		521		143		0		0

		Кировская область		12		2862		40		0		0

		Самарская область		15		2575		301		11		1156

		Чувашская Республика		19		584		775		0		0

		Нижегородская область		30		4399		1404		10		1808

		Республика Татарстан		36		1519		1491		3		975

		Оренбургская область		44		4533		698		27		4642

		Пермская область		64		0		0		1		20

		Саратовская область		118		0		0		0		0





соц. обсл. на дому

		Коми-Пермяцкий авт. округ		16		1310		887		1		1		102		142

		Ульяновская область		47		3786		111		0		4		0		6967

		Республика Марий Эл		54		4768		319		1		2		112		536

		Чувашская Республика		65		5186		275		76		10		1249		1812

		Республика Мордовия		105		7110		0		0		13		0		5057

		Удмуртская Республика		109		7882		1394		14		32		1322		27331

		Пермская область		137		15270		4149		81		51		2674		30675

		Кировская область		140		10385		1075		2		23		196		34360

		Пензенская область		175		16264		1692		8		7		170		2088

		Республика Татарстан		216		17964		1954		3		30		413		11554

		Республика Башкортостан		247		20280		2669		18		5		463		138

		Оренбургская область		268		21851		1162		19		10		314		3114

		Нижегородская область		309		23805		171		0		31		0		50440

		Самарская область		356		49955		1632		0		53		0		82225

		Саратовская область		513		35118		2696		0		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		2757		240934		20186		223		281		7015		268362





врем. прожив

		Ульяновская область		0		16		1310		887		1		102		142

		Республика Мордовия		0		47		3786		111		4		0		6967

		Нижегородская область		0		54		4768		319		2		112		536

		Самарская область		0		65		5186		275		10		1249		1812

		Саратовская область		0		105		7110		0		13		0		5057

		Коми-Пермяцкий авт. округ		1		109		7882		1394		32		1322		27331

		Республика Марий Эл		1		137		15270		4149		51		2674		30675

		Кировская область		2		140		10385		1075		23		196		34360

		Республика Татарстан		3		175		16264		1692		7		170		2088

		Пензенская область		8		216		17964		1954		30		413		11554

		Удмуртская Республика		14		247		20280		2669		5		463		138

		Республика Башкортостан		18		268		21851		1162		10		314		3114

		Оренбургская область		19		309		23805		171		31		0		50440

		Чувашская Республика		76		356		49955		1632		53		0		82225

		Пермская область		81		513		35118		2696		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		223		2757		240934		20186		281		7015		268362





Лист6

		1999		2000		2001

		3178		6556		9897		Численность охваченных

		16685		18659		12096

		19863		25215		21993		Численность  нуждающихся

		191256

		106587		Затраты на содержание семейных воспитательных групп

		84669		Экономия при переводе стационарных отделений

		9808		Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

		4904		Затраты на содержание одного межрайонного центра

		2733

		96		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		288		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического





Лист7

		Статистические данные о количестве обслуженного населения психологе

		педагогическими центрами и психолого-педагогическими отделениями

		(по данным ОКСЗН за 1999-2001г.)   ________

				1999 г.		1999 г.		2000г.		2000г.		2001 г.		2001 г.

				Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-в

						обслуж.				обслуж				обслу

														ж.

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		20153		2		18403		3		22592

		Психолого-педагогические отделения		38		35054		40		39035		43		80788

										119232				91940

		Статистические данные о численности населения, нуждающегося в

		психолого-педагогической помощи

		Категории		1999		2000		2001

		Женщины-инвалиды		89701		80075		105220

		Дети-инвалиды		12558		12854		13320

		Семьи одиноких матерей		29811		30781		33122

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		8800		14010		11256

		Дезадаптированные граждане		5377		7119		3252

		Дети из семей беженцев и временных переселенцев		315		379		465

		Дети-сироты		5012		483		786

		Дети безработных родителей		29353		30969		27899

		Итого:		180927		176670		195320

		Численность обслуженных		55207		57438		103380

				125720		119232		91940





tmpD123

		Сравнительная статистическая отчётность по учреждениям социального обслуживания за 2000-2001 г.г.

		Типы учреждений		2000 год				2001 год

				единиц		обслужено (чел.)		единиц		обслужено (чел.)

		Социально-реабилитационные центры		11		1646		12		6989

		Социальные приюты		9		833		11		1291

		Центр помощи детям-сиротам		1		134		1		106

		Отделения приюты		15		3943		16		1511

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		18403		3		22592

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		40		39035		43		80788

		Отделения медико-социальной помощи населению		13		28300		16		58863

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		5		1371		6		1558

		Отделения "телефон доверия"						8

		Кризисные отделения для женщин						3		740

		Всего:		96		93531		119		174438





tmp3340 (2)

		Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, по данным УВД Пермской области

		Вид правонарушения		1999		2000		2001

		Тяжкие правонарушения		167		758		789

		Убийство или тяжкие телесные повреждения		37		28		29

		Кража		509		504		540

		Всего		713		1290		1358

		БОМЖ		4550		5201		7590

		Выпускники интернатных учреждений и детских домов		787		842		987

		Освободившиеся из мест лишения свободы		9000		10000		11000

		Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ				1371		1558

						3830		6032

						5201		7590
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Центры психолого-педагогической помощи населению
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		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды		Дети-инвалиды

		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей		Семьи одиноких матерей

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		Семьи, находящиеся в социально опасном положении

		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей		Дети безработных родителей



1999

2000

2001

Численность населения, нуждающегося в психолого-педагогической помощи

89701

80075

105220

12558

12854

13320

29811

30781

33122

8800

14010

11256

29353

30969

27899



Диаграмма22

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



180927

176670

195320

Численность обслуженных

Соотношение численности граждан, нуждающихся и обслуженных в психолого-педагогических центрах (отделениях)

55207

125720

57438

119232

103380

91940



Диаграмма23

		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического



384 тыс. руб. - фактические затраты на содержание дневного отделения для несовершеннолетних в год

Прогнозируемый экономический эффект от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического

96

288



Диаграмма15

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность учреждений (отделений) социального обслуживания семьи и детей
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Диаграмма24

		1999		1999		1999

		2000		2000		2000

		2001		2001		2001



Тяжкие правонарушения

Убийство или тяжкие телесные повреждения

Кража

Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, 
по данным УВД Пермской области

167

37

509

758

28

504

789

29

540



Диаграмма21

		Социально-реабилитационные центры		Социально-реабилитационные центры

		Социальные приюты		Социальные приюты

		Центр помощи детям-сиротам		Центр помощи детям-сиротам

		Отделения приюты		Отделения приюты

		Центры психолого-педагогической помощи населению		Центры психолого-педагогической помощи населению

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		Отделения психолого-педагогической помощи населению

		Отделения медико-социальной помощи населению		Отделения медико-социальной помощи населению

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ

		Отделения "телефон доверия"		Отделения "телефон доверия"

		Кризисные отделения для женщин		Кризисные отделения для женщин



2000 год

2001 год

Численность обслуженных в учреждениях (отделениях) социального обслуживания семьи и детей

1646

6989

833

1291

134

106

3943

1511

18403

22592

39035

80788

28300

58863

1371

1558

740



Диаграмма25

		1999

		2000

		2001



Численность граждан без определенного места жительства, выявленных приемником-распределителем ГУВД Пермской области

4550

5201

7590



Диаграмма26

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001



Выпускники интернатных учреждений и детских домов

Освободившиеся из мест лишения свободы

Численность граждан "группы риска", выявленных в Пермской области

787

9000

842

10000

987

11000



Диаграмма27

		2000		2000

		2001		2001



5201

7590

Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ

Соотношение численности граждан без определенного места жительства,
 нуждающихся и обслуженных в социальных гостиницах

1371

3830

1558

6032



Лист1

		Отделения  социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		146.5

		Специализированные отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов		70

		Отделения постоянного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов		57.5

		Отделения дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов		56

		Отделения психолого-педагогической помощи семье и детям		43.5

		Отделения срочного социального обслуживания		24

		Отделение  социально-бытовых услуг		24

		Отделения – социальный приют для детей и подростков		16

		Отделения медико-социальной помощи семье и детям		16

		Специальные жилые дома		15

		Социально-реабилитационные отделения граждан пожилого возраста и инвалидов		14.5

		Отделения временного проживания граждан пожилого возраста  и инвалидов		13.5

		Отделения реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями		10

		Отделения ночного пребывания, социальные гостиницы		6

		Отделения – кризисный стационар для женщин		3

						1999		2000		2001





Лист2

				Отделения соц. и спец. обслуживания на дому		Отделения постоянного и временного проживания		Отделения дневного пребывания		Отделения социально-бытовых услуг		Отделения реабилитации пожилых		Отделения медико-социальной помощи		Отделения психолого-педагогической помощи		Отделения реабилитации инвалидов		Отделения срочной помощи		Другие отделения

		1999		15487		2295		20599		39063		901		10560		35054		113		78920		166138

		2000		17699		2674		30675		71556		1800		28300		39035		836		205619		177319

		2001		21955		2963		44553		91623		3434		51522		40161		1279		142767		187473





Лист3

				1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010

		Численность лиц старше трудоспособного возраста		525		545		533		560		560		557		550		549		550		556		566		573		587

		Количество обслуженных в ЦСОН		183		369		576		588

		Количество граждан пожилого возраста и инвалидов, обслуженных в ЦСОН





Лист4

				1990		1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002

		Дома-интернаты для престарелых и инвалидов		8		8		9		9		9		9		9		10		10		10		10		10		10

		Психоневрологические интернаты		12		12		12		12		13		13		14		14		14		14		14		14		14

		Детские дома-интернаты		6		6		6		6		5		5		4		4		4		4		4		4		4

		Центры социального обслуживания населения								4		12		19		32		41		43		45		45		45		45

		Специальные жилые дома						8		13		15		17		12		9		10		13		14		15		15

		Очерёдность в дома-интернаты для престарелых и инвалидов		349		257		140		58		50		206		230		458		474		417		414		367		385





Лист5

		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		871		904		926		943		975		1186		1295		1360		1420		1480

								1998		1999		2000		2004

								632		849		1007		1500

		2001		2002		2003		2004		2005		2006		2007		2008		2009		2010		2011		2012		2013		2014		2015		2016

		20.6		20.7		20.6		20.5		20.6		20.6		20.9		21.2		21.5		22		22.4		22.8		23.3		23.8		24.3		24.8





tmp8151

		Республика Мордовия		1

		Ульяновская область		1.1

		Белгородская область		1.4

		Кемеровская область		1.5

		Владимирская область		1.7

		Томская область		1.8

		Российская Федерация		6.3

		Мурманская область		21.5

		Ямало-Ненецкий АО		27.3

		Пермская область		32.9

		Коми-Пермяцкий АО		37

		Республика Тыва		37.9

		Эвенкийский АО		60.9





tmp3340

		Коми-Пермяцкий авт. округ		0		0		0		0		0

		Республика Марий Эл		0		0		0		0		0

		Республика Мордовия		0		1849		801		11		1157

		Ульяновская область		0		203		1123		0		0

		Удмуртская Республика		2		850		52		7		483

		Пензенская область		9		521		143		0		0

		Кировская область		12		2862		40		0		0

		Самарская область		15		2575		301		11		1156

		Чувашская Республика		19		584		775		0		0

		Нижегородская область		30		4399		1404		10		1808

		Республика Татарстан		36		1519		1491		3		975

		Оренбургская область		44		4533		698		27		4642

		Пермская область		64		0		0		1		20

		Саратовская область		118		0		0		0		0





соц. обсл. на дому

		Коми-Пермяцкий авт. округ		16		1310		887		1		1		102		142

		Ульяновская область		47		3786		111		0		4		0		6967

		Республика Марий Эл		54		4768		319		1		2		112		536

		Чувашская Республика		65		5186		275		76		10		1249		1812

		Республика Мордовия		105		7110		0		0		13		0		5057

		Удмуртская Республика		109		7882		1394		14		32		1322		27331

		Пермская область		137		15270		4149		81		51		2674		30675

		Кировская область		140		10385		1075		2		23		196		34360

		Пензенская область		175		16264		1692		8		7		170		2088

		Республика Татарстан		216		17964		1954		3		30		413		11554

		Республика Башкортостан		247		20280		2669		18		5		463		138

		Оренбургская область		268		21851		1162		19		10		314		3114

		Нижегородская область		309		23805		171		0		31		0		50440

		Самарская область		356		49955		1632		0		53		0		82225

		Саратовская область		513		35118		2696		0		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		2757		240934		20186		223		281		7015		268362





врем. прожив

		Ульяновская область		0		16		1310		887		1		102		142

		Республика Мордовия		0		47		3786		111		4		0		6967

		Нижегородская область		0		54		4768		319		2		112		536

		Самарская область		0		65		5186		275		10		1249		1812

		Саратовская область		0		105		7110		0		13		0		5057

		Коми-Пермяцкий авт. округ		1		109		7882		1394		32		1322		27331

		Республика Марий Эл		1		137		15270		4149		51		2674		30675

		Кировская область		2		140		10385		1075		23		196		34360

		Республика Татарстан		3		175		16264		1692		7		170		2088

		Пензенская область		8		216		17964		1954		30		413		11554

		Удмуртская Республика		14		247		20280		2669		5		463		138

		Республика Башкортостан		18		268		21851		1162		10		314		3114

		Оренбургская область		19		309		23805		171		31		0		50440

		Чувашская Республика		76		356		49955		1632		53		0		82225

		Пермская область		81		513		35118		2696		9		0		11923

		Приволжский федеральный округ		223		2757		240934		20186		281		7015		268362





Лист6

		1999		2000		2001

		3178		6556		9897		Численность охваченных

		16685		18659		12096

		19863		25215		21993		Численность  нуждающихся

		191256

		106587		Затраты на содержание семейных воспитательных групп

		84669		Экономия при переводе стационарных отделений

		9808		Затраты на содержание двух самостоятельных специализированных учреждений

		4904		Затраты на содержание одного межрайонного центра

		2733

		96		Затраты на содержание психолого-педагогического отделения

		288		Экономия от перевода отделения дневного пребывания в статус психолого-педагогического





Лист7

		Статистические данные о количестве обслуженного населения психологе

		педагогическими центрами и психолого-педагогическими отделениями

		(по данным ОКСЗН за 1999-2001г.)   ________

				1999 г.		1999 г.		2000г.		2000г.		2001 г.		2001 г.

				Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-во		Ед.		Кол-в

						обслуж.				обслуж				обслу

														ж.

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		20153		2		18403		3		22592

		Психолого-педагогические отделения		38		35054		40		39035		43		80788

										119232				91940

		Статистические данные о численности населения, нуждающегося в

		психолого-педагогической помощи

		Категории		1999		2000		2001

		Женщины-инвалиды		89701		80075		105220

		Дети-инвалиды		12558		12854		13320

		Семьи одиноких матерей		29811		30781		33122

		Семьи, находящиеся в социально опасном положении		8800		14010		11256

		Дезадаптированные граждане		5377		7119		3252

		Дети из семей беженцев и временных переселенцев		315		379		465

		Дети-сироты		5012		483		786

		Дети безработных родителей		29353		30969		27899

		Итого:		180927		176670		195320

		Численность обслуженных		55207		57438		103380

				125720		119232		91940





tmpD123

		Сравнительная статистическая отчётность по учреждениям социального обслуживания за 2000-2001 г.г.

		Типы учреждений		2000 год				2001 год

				единиц		обслужено (чел.)		единиц		обслужено (чел.)

		Социально-реабилитационные центры		11		1646		12		6989

		Социальные приюты		9		833		11		1291

		Центр помощи детям-сиротам		1		134		1		106

		Отделения приюты		15		3943		16		1511

		Центры психолого-педагогической помощи населению		2		18403		3		22592

		Отделения психолого-педагогической помощи населению		40		39035		43		80788

		Отделения медико-социальной помощи населению		13		28300		16		58863

		Учреждения социальной помощи для лиц БОМЖ		5		1371		6		1558

		Отделения "телефон доверия"						8

		Кризисные отделения для женщин						3		740

		Всего:		96		93531		119		174438





tmp3340 (2)

		Правонарушения, совершенные лицами без определенного места жительства, по данным УВД Пермской области

		Вид правонарушения		1999		2000		2001

		Тяжкие правонарушения		167		758		789

		Убийство или тяжкие телесные повреждения		37		28		29

		Кража		509		504		540

		Всего		713		1290		1358

		БОМЖ		4550		5201		7590

		Выпускники интернатных учреждений и детских домов		787		842		987

		Освободившиеся из мест лишения свободы		9000		10000		11000

		Численность обслуженных в учреждениях для лиц БОМЖ				1371		1558

						3830		6032

						5201		7590






